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对监督的迷信和对管理的放任 

朱一平 

对频频发生的重大事故,有人总是说是因为缺少监督。近年来强调监督的

呼声不绝耳,有人对监督的作用几乎到了迷信的地步。监督的机构成立了一个

又一个,督查组之类的钦差派了一批又一批。效果却是并不明显。有人说会怎

么没有效果?否则情况更糟!情况没有变得更糟,也许这就是效果吧?不过总让

人有自欺欺人之感。 

现代管理是系统工程,也是一门科学。完善的管理系统具有强大的功能，

一是能完成单独个人或系统不能完成的任务,可以产生1十1大于2效能。二是

可以消除差错,避免事故。 

好的管理系统上下左右会形成联动自锁。某一个环节上的差错不会遗漏

传递蔓延,会在统的运行中被自动发现,报警和消除。 

出纳数钞票,总是要经过复核；打字员打好的文件,总是要经过校对。这

是最简单的例子。执行死刑从提出案犯,到验明正身,行刑,法医确认,要经过

十分严格的管理程序。在这个管理系统中,各个职能部门互相配合又互相制

约。经过层层核对,最终保证不会错杀。造币厂的管理是非常严格的。每道工

序都要经过称量和计数,而且全过程实行封闭管理,确保万无一失。民用航空

管理同样极为严格,各种安全防范一道又一道。 

上面的这些管理系统都是以零差错为目标。不能有任何闪失，否则后果

极为严重。这样的系统中,分工明确,责任清楚,制度严密。某一个人,某一工

序,某一子系统出现差错,一是即时能够发现,二是可以即时得到纠正,三是不

会向下传递。因此差错能得到有效的控制。别说无意的差错,就是有意破坏,

也极难找到下手的机会。 

这种管理系统还有一个好处,就是个人的责任始终是有限的。即使你出现

了严重的差错,其影响也只会局限在你个人权限所负责的范围之内。除非你与

别人合谋。例如银行金库的钥匙是两个人掌管的,一个人想出错也办不到。 

一个大企业的经理晚上回去为什么能睡得着觉,因为他知道,只要企业的

管理系统在正常运转,是不会有事的。除非的不可抗力出现。 

当然,不可能所有的企业单位都像民航或金库那样管理,但是自身管理系

统的完备却是必不可少的。现在外部的监督并不少。对一个企业来说,工商许

可,税务许可,生产许可,劳动许可,卫生许可,劳保许可,环保许可,消防许可,

安全许可,质量许可,档案许可,规划许可,建设许可,用地许可,数都数不过来,

企业还有资质,人员要上岗证,每年都要年审。这么多监管机关日常的监管不
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算,此外还有各种监督机构随时在虎视眈眈,比如媒体暴光啦,财务检查啦,审

计啦,市容啦,治安啦等等此外更还有纪委公安局检察院反贪局等在后面。要

说监督,也够多的了吧?  

然而外部再监督,也要内部有管理才行吧?《矛盾论》有云:内因是根据,

外因是条件,外因通过内因起作用。如果企业内部管理系统不完善,外部监督

再多再严,又有何用呢?内部管理系统不完善,在外部挂了一个又一个更不完善

的监督系统。如此监督上再加监督,不知何处是头?  

而且监督不等于干预,管理系统最怕从外部横插一杠子。例如施工单位的

工人在工地干活,当然是应服从本单位的管理。然而监理往往要横插一杠子,

你说叫工人听谁的是好?施工单位管理不完善,要通过施工单位自身来纠正改

善,别人是代替不了的。但是现在所谓的监督往往不懂这个道理,以为监督就

可以横加干涉。可出了事又当缩头乌龟。 

现在的现实情况告诉我们,虽然有上述如此众多的监管机构,然而企业的

管理能力和管理水平是在不断下降的。为什么会出现这种情况呢?大家心中有

数,这些监管大多流于形式,并未对企业管理系统的完善起到实质性的作用。 

当前管理的问题出在哪里?一是以权代管,二是以钱代管。 

记得重庆綦江彩虹桥事件吗?当地要建桥,当然是好事,但是用得着要县长

书记亲自出马,具本办理吗?然而人家领导说要“办实事”嘛!所以亲自披挂上

阵。可是建一座桥要办好多手续呀,这多麻烦啊!那就 “特事特办”吧!于是

县所属监管部门全部成了橡皮图章。等到出了大事,回过头来质问质量监督部

门,这县质监站敢监管自己的顶头上司吗?这就是以权代管,现在还相当盛行。

如果没有出事,那是领导的政绩,是功劳,是水平,是能力。毕竟出事的情况总

是少数嘛。所以此风绵绵不绝。 

再一个就是以钱代管。在有的经济学家看来,经济杠杆是万能的。似乎只

要交给市场,一切问题就自然解决了。他们不知是真天真还是装糊涂。假冒伪

劣猖獗吗?他们说别着急,这些企业不讲诚信,自然就会失去市场,自然就会淘

汰,好的企业自然就会加强管理了。市场果真有这么大的神通吗?可惜回答是

否定的。在利益驱动下,铤而走险都在所不惜,还在乎什么诚信?正如马克思所

说,为了追求高额利润,商家什么事做不出来?现在企业风行的是以包代管,包

而不管。一包了之。一卖了之。企业应当具备的管理体系支离破碎,一项工

程,一个矿井,可以被层层转包,哪里还谈得上管理?一层糊一层,一级骗一级罢

了!只要不出大事故,就糊一天是一天。就是出了事,也是千方百计地压住,盖

住,瞒住。 

开县井喷事故是怎么发生的?直接原因是操作人员违反了操作规程。为什

么要违反操作规程?是因为要省钱!呜呼!要钱不要命呀?而这种违反操作规程

竟然是长期的普遍现象,大家都是这么干的,当然也是上级默许的。否则为什

么会没有发现不去制止不去纠正?现在把直接操作人员抓起来了,其实他们不

过是执行了职务行为,后果理应由单位法定代表人承担的!  

金华火腿用敌敌畏处理,月饼用陈年馅子,腐竹用吊白块,乡巴佬牌的鸡用

工业色素,生庆火锅底料用石蜡,在肉中注水,网吧歌厅消防不达标,企业排污



不达标,等等,这些都同行业中的公开秘密,难道那么多的监管部门都不知道?

如果其中有一个部门认点真,也不至于长期发现不了吧?也不至于酿成大祸吧?  

以权代管,以钱代管,最典型的要数最近出台的河北一号文件。什么“只

要法律不禁止的经营行为就可以大胆干”,那还要什么监督管理?什么纪律,制

度,道德,良心不是都可以丢到九霄云外了?这还不算,连法律也可以置之不顾,

原罪可以不追究了。这等于是在花园口破堤,把社会管理的道德屏障和法律屏

障全都炸开,其结果必然是假冒伪劣,坑蒙拐骗,环境污染,资源破坏,克扣工

资,非法用工等等泛滥成灾。 

一方面,是对监督的迷信,不是从内因去解决问题;另一方面是放任管理,

以权代管,以钱代管。这就是岁末年初几起重大事故给我们的启示。 
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