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案例的生命在“修正” 

杜彪 

现在，全国高校都在学习美国商学院的案例教学。什么是案例教学？有多种

多样解释，港台学者将企业经营实例搬上课堂叫个例教学，国内一些高校将

案例加进管理课叫案例教学，还有的高校将案例作为一门独立的课进行开

设。那一种对呢？去年十月在上海召开的两岸四方案例教学会议上，当大陆

学者提出这个问题后，台湾学者做了这样的解释："个案也好，案例也好，只

要能解决问题就行。邓小平的猫理论说得好，不管白猫黑猫，抓住老鼠都算

好猫。"这说明港台学者很务实。 

解决问题，这话不错，但必须看到解决什么样的问题。解决企业的经营问题

与提高管理课的教学质量是两种性质完全不同的问题。前者的数据必须真

实，方案必须正确，只有这样，方案才能指导企业经营实践，否则，就失去

了意义。用于教学的案例，对数据的真实性要求不严，方案的正确与否也不

是关键，而是看它能否激发学生思维，能否引起学生的争论。只要能达到这

点，就达到目的了。为了区别企业经营与管理教学对例据的要求不同，前者

我们称之为个案，后者我们称之为案例。 

但在案例的运用上，我们一些高校有误区：不是用案例进行推理，而是用案

例进行证明。以案证明，把案例作为论据，作为管理课的附属品，就失去了

案例的本来意义。传统的教学程度是，先讲理论，后举例说明，再得出结

论。在举例思想的主导下，一些高校的做法是：一个老师在前讲理论，一个

老师在后讲案例，内容相同，以案证明与加深对所讲理论的理解。这种做法

简单，方便，能收到加深理论的理解，但也仅仅如此而已，因为案例前已经

有个"框框"，而且也很难突破"框框"。谁敢反对老师，老师就叫他难堪！在

这种情况下，新的思想能产生吗？ 

西安电子科技大学管理学院最近开设了"管理案例研究"课。在这里，管理案

例不是管理课的附属品，它是一门独立的课，而且是专业基础课！他们发到

学员手里的教学资料全是案例，还有一本辅导性的分析方法小册子。在老师

的指导下，学员对案例进行分析，进行讨论，提解决问题的方案，而且进行

争辩，最后在老师的指导下得出结论，并且上升到理论。笔者是管理学教

授，又有丰富的管理实践经验，指导这门案例课开设，觉得比较顺手，学员

反映收获较大。现举几例： 

□ 对这所非法建房如何处理？ 

笔者在位任职时，曾在大雁塔旁边盖了一个教学中心，占地三亩。这里原来

是个垃圾坑，我们与农民签订合同，将其填平，在上边盖了4栋楼。教学中心

建成后，土地局找来了，说我们没有申办用地手续，属违法建房，要求拆
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除。给我本人也扣了三顶帽子：违章，违纪，违法，准备给以征处。我们反

复声明，原来是垃圾坑，有损于大雁塔风光；现在办成了学校，还成了雁塔

的一景。最后的结果：承认违法，国家征用时无条件拆除；在接受两个大前

提之后，可以作为临时建筑使用。 

按法制必须拆除；拆除之后，这里仍然是垃圾坑，还给我们造成百万损失。

在中国中庸伦理的影响下，没有拆除，让我们继续使用。十多年过去了，我

们给农民20多万，解决了16个人的再就业，特别值得一提的是，我们还给社

会培养出近千名大学生。这就是中庸效益！2002年12月，市政决定修建大雁

塔广场，我又作为共产党员第一个带头拆除学校建房。我的规模最大，房子

最好，又地处中心，首先拆除，对周围500多家建房震动极大，在一个月之

内，就全部拆除。 

这说明，法律并不是"套"，而是祥情而断。 

□ 对这个总经理如何处理？ 

高新开发区有一家制药公司，笔者长期任顾问，对其重大决策有十分重要的

影响。这个公司连解除了五任总经理，第六任总经理把企业搞上去了，现在

的销售收入年达4个亿。因为财务总监离任，受董事会的委托，笔者组织人对

会计账进行了检查，发现这位总经理的非法所得至少在200万以上。如何办？

笔者将它写成案例交由学员讨论提方案，有人主张解除，交由施法机关进行

制裁；有人主张继续留任，但要加强监督等。 

在大家争执不下时，笔者提了三个问题让大家讨论：企业与政府机关是否相

同？企业经营者的"贪"与政府官员的"贪"，性质与手段是否相同？我们对企

业经营者的要求"重点"是什么？ 

经过分析讨论，大家认识到，政府是个政令与执法机构，政府官员的贪污是

通过"权钱交易"进行的，因而应严，不能在"廉政"上出问题；而企业则是个

经济与利益实体，整天与钱打交道，"常在河边走，那能不湿鞋"，粘水，吸

水，积水，这都是正常现象，要求就是"不能过头"。我们对他的要求重点

是"发"，是能将企业搞上去，而不是"廉"，这就是说，如果能将企业搞上

去，"贪"一些也无所谓。在这个问题上，如果执法的主体不是国家，而是一

家民营老板，你能给他挣钱千万，从中偷偷地拿走了50万，他会"睁个眼、闭

个眼"，看见也会装做没看见，任你拿走。他们绝不会为着50万而大动干戈，

因为那样，他们可能损失的将是百万，千万，亿万。真正干这种愚蠢事情的

人，就是那些与已利益无关的人。他们没有经济头脑，只有一个"法"字。民

营资本家就不那样蠢，他们要算账，谁重谁轻一算他们就知道了，该怎样干

他们比谁都清楚。 

企业家的"贪"，不是权钱交易，而是职务之便，是"近水楼台先得月"的问

题。这位经理的工资只有3000元，但他创造的却是4个亿，如果推行年薪制，

按比例分成，其收入可能比这个还要大。企业家的一半是天生的。找个真正

的企业家是来之不易，在这个企业已经是第六任了。基于此，决定留任。 

同样是法，但对企业家与政府官员就不完全相同。对真正的企业家还要保，

但对局长就不保。因为这里有经济账！ 



□ 人才是不是竞争核心能力？ 

1999年1月，TCL金能电池有限公司在中国南方一个叫惠州的中小城市悄然诞

生，它是2000年中国电子百强排行榜排名第三的TCL集团旗下的一名新成员。

这个公司由电话要机起家，靠家电成名，借IT壮大，在中国电子行业占有重

要的地位。但新生的TCL金能电池无论是在当时中国电子行业，还是在TCL家

族，都只是一个初生的婴儿。 TCL金能电池是TCL集团多元化发展的一粒棋

子，它的出生虽然为中国电池行业所关注，但并没有引起多大的震动。成立

伊始，TCL金能电池靠贴牌加工推出产品，在市场和业界反应平平，其知名度

在广大消费者心中近于零。 

2000年4月，TCL金能电池第一条锂电池生产线正式投产。投产前后，TCL金能

电池展开了一系列公关宣传活动，在不到一年的时间里，将TCL金能电池迅速

打造成家喻户晓的名牌，在行业中快速奠定了引领行业技术的龙头地位。他

们通过什么办法，使产品取得"龙头"地位的？ 

第一，是高新技术，即锂离子电池。TCL聚合物锂离子电池是在液体锂离子电

池基础上发展起来的国际最新一代固态锂离子电池，采用铝箔包装，可做到

1mm以下，是目前世界上最轻、最薄、重量比能量最高的电池；与国际上同种

电池相比，其重量比能量密度、大电流放电性能和特殊情况下的低温放电性

能处于世界领先水平。它不仅具有液体及离子电池所具有的高电压、高能

量、长循环寿命、不污染环境等优点，而且克服了液态锂离子电池由于反应

时胀气所导致的爆炸危险。 

第二，突出人才宣传。TCL金能电池有限责任公司总经理郭春泰毕业于英布里

斯托大学，被授予博士学位。1996年，他在美国RBI高科技公司开始做聚合物

锂离子电池核心技术的研发与推广工作，成为该公司首席科学家兼生产部经

理。1997年又加盟马来西亚苏比拉电池公司，任总工程师。锂离子电池的核

心技术是世界能源电池行业最前卫最尖端的技术，世界上只有日、美两国拥

有较为成熟的生产技术。郭春泰在大量研究的基础上，吸收日、美两国的优

秀成果，创新发明两项电池核心技术和两个产品专利，成为站在世界锂电池

核心技术最前沿的中国科学家。1998年7月，郭春泰怀着报效祖国的决心来到

TCL，筹建金能电池公司。 鉴于郭春泰在中国锂电池行业特殊地位，企业在

宣传上把他定位为中国锂电池之父。通过强调世界最好在他手中，来强化TCL

金能电池是当前世界锂电子尖端产品。宣传策略上，我们决定从五个方面入

手：强调锂离子电池是世界最先进的电池生产技术，聚合物锂离子电池是当

今最尖端最前卫的技术；郭春泰在掌握日本和美国当今世界锂离子电池核心

技术的基础上，创新产品，成为站在世界锂离子电池技术最前沿的人；中国

锂离子电池第一人，中国锂电池产业化生产第一条生产线；结束日本锂电池

垄断中国市场的时代，中国芯取代日本芯；报国心，民族情。通过媒体大力

宣传，得到消费群的认可，从而取得"龙头"地位。 

企业竞争的核心能力，被管理界定义为："看不见，摸不到，学不到，但却是

实实在在存在的竞争优势。"从这个定义出发，人才不是企业的核心能力。那

郭春泰算不算金强电池公司的核心能力呢？如果不算，公司通不过，与实践

也不相附；如果算，那定义应如何改写呢？ 
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