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叶欣 

职 称：副教授 

所在系：旅游管理系 

联系方式： 

电话：88206872    邮箱：yex@zju.edu.cn   

主讲课程
《旅行社管理》（旅游管理专业必修课）《商务礼仪》（MBA课程） 

《管理沟通》（全校通识课）《礼仪通论》（全校通识课） 

研究领域 旅游管理、商务礼仪 

个人简介

杭州大学经济系旅游经济管理专业毕业留校任教至今  
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