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摘要  外部缄默知识在新产品开发过程中发挥着重要的作用。如何从外部获取缄默知识,并利用企业的吸收能力,
将其转化为组织内部知识,将成为决定企业新产品开发成败的关键因素。分析了新产品开发过程中外部缄默知识的

两种主要获取途径,并对外部缄默知识的吸收过程进行了理论阐述。 
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