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摘要  价值创新为处于发展战略机遇期的我国服务业实现可持续发展开辟了新的蓝图。基于价值创新视角，通过对精益服务与便利服务融合

的研究，设计了精益服务与便利服务融合路径，提出了4种服务融合战略，利用ANP和SD软件对战略要素进行了测度和评价。结果表明，为
顾客提供个性化服务是价值创新战略的首要任务，进一步验证了顾客购买行为由顾客价值决定。 
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