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以价值流为中心的绩效管理理论与设计 

香港管理科学研究院院长 林健安 

以价值流为中心的绩效管理是一个系统，它是一种哲学，以价值流为中心的

绩效管理的概念和方法将在公司创建一种不断进取的企业文化，实行全员参

与，消除无效劳动，争取百分之百的产品优质，从而使公司不仅能继续生

存，而且能在市场竞争中击败对手。 

以价值流为中心的绩效管理的意义在于：不仅是对员工贡献的承认和回报，

还是把企业的战略价值观、利润转化为具体的行动方案的计划，促使形成面

对企业目标上下一致的局面，激励员工对企业责任心和对企业的贡献的努力

程度。 

我们在数十家企业取得成功，这种服务，带给企业的不仅仅是丰厚的利润，

还有领先的企业制度和优秀的企业文化。 

如何设计以价值流为中心的绩效管理体系： 

绩效管理是一种哲学，观念的改变是绩效管理实施的关键。绩效管理设计的

根本在于调动全体员工同心同德的向心力，是一个企业独特的企业文化建

设。 

（一）企业愿景设计——强调利润的企业发展战略 

所谓企业愿景，就是企业的经营策略，它必须具备两点：其一是经营策略的

盈利性；其二是这个经营策略必须使企业全体员工乃至企业的顾客所认同

的。企业愿景所要解决的问题是：企业的价值在哪里？如何让它继续增值？

它将在什么时间、以什么样的速度向什么方向转移？它将给企业带来什么样

的前景？对这些问题的正确解答，就构成了企业愿景。 

（二）将企业价值与价值流连接 

企业价值与价值流连接，即企业核心价值流。企业核心价值流是一种独特的

技能，它将使企业比竞争对手做的更快更好，竞争对手模仿这种技能是很难

的。随着竞争的世界变化的越发迅速，对变化着的需求做出快速反应的能力

主要依赖于核心价值流的设计。核心价值流为了取悦顾客，必须时刻注意顾

客需求或愿望的变化。为了使核心价值流在竞争中立于不败之地，就需要开

发极为复杂的技术，这就是价值战略控制模型。 

（三）岗位职责描述 

挑战之处在于如何让岗位职责描述有效、及岗位职责与岗位职责之间的连
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结。而要做到这些，经营者必须具备一些工具与技巧。 

“有效性”的定义，可以说是“达到原先目标的程度”。衡量岗位职责描述

的有效性，必须先从核心价值流的“阶段性目标”开始，然后才能据以衡量

该系统是否有效。 

绩效管理系统岗位职责描述的要求是： 

1、支援核心价值流目标的达成； 

2、促进与人才培育的关连性； 

3、解决员工觉得薪资不公或奖励不公的情形； 

4、促进组织内部的沟通； 

5、晋升决策； 

6、其他（如用以强化文化与价值观等等）。 

（四）制定绩效考核指标 

绩效考核指标的设计体现了管理者对于企业目标的理解、对实现目标的关键

行为的聚焦能力； 

绩效考核指标就是进行目标的职能分解与落实，确定职能单位、管理者及员

工个人的绩效指标，绩效考核指标有三个要素： 

1、关键绩效指标； 

2、绩效最低目标及要求； 

3、绩效评估手段与办法（包括权重的确定）。 

（五）确立利润薪酬体系 

利润薪酬制的关键在于：把握设计的原则，从企业的目标出发，从绩效考核

的指标和结果的设计细节中来体现战略、价值观和利润，有效的实施推广，

不断的完善和思考。 
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