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提高员工绩效的有效途径 

何平（远讯人力资源咨询） 

员工绩效不佳是所有经理人都会遇到的问题，几乎每个经理都可以列出

许多员工表现不佳的例子，但是很少有经理人能有效解决。经理人无法有效

解决员工绩效问题的主要原因，是他们所用的方法缺乏针对性。调查统计表

明经理人解决绩效问题的方法不是建立在对绩效不佳原因分析的基础上，而

是在缺乏调查沟通的情况下从主观判断绩效不佳的原因，如认为员工工作态

度不积极，或认为员工工作动机不够等心理因素。但是要改变这些心理因素

是很困难的，很少有经理人掌握这种专业心理技巧。 

我们知道，当经理人员希望改善绩效时，是希望改善结果，但结果是未

知的。我们必须将管理重心放在员工实现结果的行为上，管理的重点是员工

是否完成要求的工作。经理人所能管理的是员工做的事，以及他们会产生结

果的行为，但无法直接管理绩效。当天之中的管理介入会影响当天的绩效，

一天结束时的管理介入则不会有任何的成果。拟订一个目标并预期有具体的

结果是可以理解的，但是“管理员工表现”是唯一可以保证有结果的方式。

当员工没有依照要求的方式去表现时，经理人必须改变并教导他们的行为。 

一项调查统计表明员工业绩不佳的主要原因是员工不知道做他们应该做

什么，如何做，为什么做，或是做后没有反馈，做了该做的事没有得到奖

励，没有做该做的事也没有受到处罚。如果这些调查结果具有普遍意义，那

么我们认为不了解专业心理技巧，也可以有效解决员工绩效不佳的问题。针

对这些问题，我们认为可以通过以下针对性的措施可以有效解决员工绩效不

佳的问题。 

1.如果员工绩效不佳的原因是不知道该做什么，包括什么时候开始，什

么时候结束，怎样才算完成，衡量工作成果的标准或质量要求是什么，那么

将这些要求明确告诉他们，并要求进行必要的反馈，让他们讲述他们对工作

的理解，必要时要求书面反馈。反馈的目的是确保他们真正理解工作内容与

工作目标，没有真正理解工作内容与工作目标，就不能保证工作绩效。 

2.员工绩效不能令人满意的另一个原因，是因为他们不知道自己做得如

何。他们需要知道自己的工作是否达到了目标，需要明确对他们工作结果的

评价。我们可以频繁具体地告诉员工他们的绩效，当然也可以构建一个反馈

系统，让它运作于员工与他们的工作之间，不需要通过经理人，就可以让员

工知道自己的表现，它可以在规定的工作间隔中，依据时间或阶段性的工作

目标，让员工可以进行一些简单的检查，计算或比较，及时明确自己的工作

绩效或了解自己的工作进展，并对自己的工作成果进行评价。 

3.如果员工在知道工作要求时，工作成果仍不能达到要求，那么问题可
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能是工作输入出现障碍，如原材料质量未达到要求，或未及时送达，或机器

出现故障，或不知道工序已经改变，或工作伙伴没有帮忙，或未及时得到相

关信息等。这些因素都会阻碍员工无法达到经理对工作的要求，以上所讲都

是由于工作输入方面的原因所导致的工作绩效差。对这些原因当然要进行分

析，有针对性地解决问题，如在缺乏必要的信息时，就必须及时提供工作必

要的信息。 

4.如果员工有能力做事、也受过训练知道怎么做，但做了却没有得到相

应的回馈，没有绩效是很合理的，经理人的管理介入必须是，依据员工有没

有做该做的事而给予相应的惩罚或奖励，通过有关的奖励鼓励经理人希望的

行为，通过必要的处罚减少或排除经理人不希望的行为。 

5.如果员工绩效不佳的问题是由于能力不够，不知道该怎么做，无论如

何努力也达不到工作要求的标准，短期的措施是调换工作内容，或直接调动

员工工作岗位，长期的措施是根据工作要求进行相关的专业培训，提高员工

的专业技能。 

许多经理人在解决员工绩效问题时不是了解分析这些原因，而是以心理

因素处理行为问题，或是以行为方法处理心理问题，所以效果不佳。如属于

员工无法解决的外部的影响，无论如何去做心理工作也不会有效果，相反，

如果属于员工不知道做什么，或该如何做的问题，怎样改善工作输入也难以

取得应有的效果。很明显，弄错绩效不彰的原因会使你用错解决问题的方

式，相反分析出绩效不佳的症结所在，则会使你对症下药，有效提高员工绩

效，使你、员工、公司三方受益。 
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