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关于激励 

戚加化 

  企业的发展需要员工的支持。管理者应懂得，员工决不仅是一种工具，

其主动性、积极性和创造性将对企业生存发展产生巨大的作用。而要取得员

工的支持，就必须对员工进行激励；要想激励员工，又必须了解其动机或需

求。每个管理者首先要明确两个基本问题：第一，没有相同的员工；第二，

不同的阶段中，员工有不同的需求。 

  那么，主管人员能够采用的主要激励技术有哪些?虽然激励是如此复杂并

且因人而异，因而也不存在唯一的最佳答案，但我们还是可以总结出一些主

要的激励方式。 

金钱激励  

  经济人假设认为，人们基本上是受经济性刺激物激励的，金钱及个人奖

酬是使人们努力工作最重要的激励，企业要想提高职工的工作积极性，唯一

的方法是用经济性报酬。虽然在知识经济时代的今天，人们生活水平已经显

著提高，金钱与激励之间的关系渐呈弱化趋势，然而，物质需要始终是人类

的第一需要，是人们从事一切社会活动的基本动因。所以，物质激励仍是激

励的主要形式。如采取工资的形式或任何其他鼓励性报酬、奖金、优先认股

权、公司支付的保险金，或在做出成绩时给予奖励。要使金钱能够成为一种

激励因素，管理者必须记住下面几件事。 

  第一，金钱的价值不一。相同的金钱，对不同收入的员工有不同的价

值；同时对于某些人来说，金钱总是极端重要的，而对另外一些人可从来就

不那么看重。 

  第二，金钱激励必须公正。一个人对他所得的报酬是否满意不是只看其

绝对值，而要进行社会比较或历史比较，通过相对比较，判断自己是否受到

了公平对待，从而影响自己的情绪和工作态度。 

  第三，金钱激励必须反对平均主义，平均分配等于无激励。除非员工的

奖金主要是根据个人业绩来发给，否则企业尽管支付了奖金，对他们也不会

有很大的激励。 

目标激励 

  目标激励，就是确定适当的目标，诱发人的动机和行为，达到调动人的

积极性的目的。目标作为一种诱引，具有引发、导向和激励的作用。一个人

只有不断启发对高目标的追求，也才能启发其奋而向上的内在动力。每个人

实际上除了金钱目标外，还有如权力目标或成就目标等。管理者就是要将每
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个人内心深处的这种或隐或现的目标挖掘出来，并协助他们制定详细的实施

步骤，在随后的工作中引导和帮助他们努力实现目标。当每个人的目标强烈

和迫切地需要实现时，他们就对企业的发展产生热切的关注，对工作产生强

大的责任感，平时不用别人监督就能自觉地把工作搞好。这种目标激励会产

生强大的效果。 

尊重激励 

  我们常听到“公司的成绩是全体员工努力的结果”之类的话，表面看起

来管理者非常尊重员工，但当员工的利益以个体方式出现时，管理者会以企

业全体员工整体利益加以拒绝，他们会说“我们不可以仅顾及你的利益”或

者“你不想干就走，我们不愁找不到人”，这时员工就会觉得“重视员工的

价值和地位”只是口号。显然，如果管理者不重视员工感受，不尊重员工，

就会大大打击员工的积极性，使他们的工作仅仅为了获取报酬，激励从此大

大削弱。这时，懒惰和不负责任等情况将随之发生。 

  尊重是加速员工自信力爆发的催化剂，尊重激励是一种基本激励方式。

上下级之间的相互尊重是一种强大的精神力量，它有助于企业员工之间的和

谐，有助于企业团队精神和凝聚力的形成。 

参与激励 

  现代人力资源管理的实践经验和研究表明，现代的员工都有参与管理的

要求和愿望，创造和提供一切机会让员工参与管理是调动他们积极性的有效

方法。毫无疑问，很少有人参与商讨和自己有关的行为而不受激励的。因

此，让职工恰当地参与管理，既能激励职工，又能为企业的成功获得有价值

的知识。通过参与，形成职工对企业的归属感、认同感，可以进一步满足自

尊和自我实现的需要。 

工作激励 

  工作本身具有激励力量。为了更好地发挥员工工作积极性，管理者要考

虑如何才能使工作本身更有内在意义和挑战性，给职工一种自我实现感。管

理者要进行“工作设计”，使工作内容丰富化和扩大化，并创造良好的工作

环境。还可通过员工与岗位的双向选择，使职工对自己的工作有一定的选择

权。 

培训和发展机会激励 

  随着知识经济的扑面而来，当今世界日趋信息化、数字化、网络化。知

识更新速度的不断加快，使员工知识结构不合理和知识老化现象日益突出。

他们虽然在实践中不断丰富和积累知识，但仍需要对他们采取等级证书学

习、进高校深造、出国培训等激励措施，通过这种培训充实他们的知识，培

养他们的能力，给他们提供进一步发展的机会，满足他们自我实现的需要。 

荣誉和提升激励 

  荣誉是众人或组织对个体或群体的崇高评价，是满足人们自尊需要，激

发人们奋力进取的重要手段。从人的动机看，人人都具有自我肯定、光荣、



争取荣誉的需要。对于一些工作表现比较突出、具有代表性的先进员工，给

予必要的荣誉奖励，是很好的精神激励方法。荣誉激励成本低廉，但效果很

好。 

  当然我们在荣誉激励上，存在着评奖过滥过多的不正确现象。如评优中

的“轮庄法”、“抓阉法”、“以官论级法”、“以钱划档法”、“老同志

优先、体弱病残者优先”等的“优先法”等等，都使荣誉的“含金量”大大

降低，使典型的榜样示范作用大打折扣，这是必须要大力加以纠正的。 

  另外，提升激励是对表现好、素质高的员工的一种肯定，应将其纳入

“能上能下”的动态管理制度。 

负激励 

  激励并不全是鼓励，它也包括许多负激励措施，如淘汰激励、罚款、降

职和开除激励。 

  淘汰激励是一种惩罚性控制手段。按照激励中的强化理论，激励可采用

处罚方式，即利用带有强制性、威胁性的控制技术，如批评、降级、罚款、

降薪、淘汰等来创造一种令人不快或带有压力的条件，以否定某些不符合要

求的行为。 

  现代管理理论和实践都指出，在员工激励中，正面的激励远大于负面的

激励。越是素质较高的人员，淘汰激励对其产生的负面作用就越大。如果用

双因素理论来说明这一问题可能更易让人理解。淘汰激励一般采用了单一考

核指标，给员工造成工作不安定感，同时也很难让员工有总结经验教训的机

会。同时还会使员工与上级主管之间的关系紧张，同事间关系复杂，员工很

难有一个长期工作的打算。 

（发布于学术活动厅） 
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