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摘要  创新政策是促进创新型国家建设的动力源。ICT行业具有典型的溢出效应，成为促进经济社会发展的推动

器。将全面质量管理的PDCA模型应用于ICT创新政策管理中，详细描述了管理各阶段的工作重点和流程。计划

阶段制定ICT创新项目，定义目标；实施阶段主要是创新项目的执行和KPI监控，描述KPI数据的获取方法及优

劣；评价阶段验证目标达成程度，构建ICT创新工程测度指标体系；行动阶段实现ICT创新项目政策和相关项目的
再审视。 
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