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经济日报|如何审视保险代理人的“质地”
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[摘要] 保险是一种特殊商品，一则无形，仅一纸合同而已；二则滞后，只有出了险，保险的存在才更清晰。像这样一种需要长期缴费，却又

看不见摸不着的保障产品，如能从一开始就遇到一个优秀的保险代理人，为其服务，为其规划，那么配置出来的保险计划肯定会更全面更经

济。
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保险是一种特殊商品，一则无形，仅一纸合同而已；二则滞后，只有出了险，保险的存在才更清晰。像这样一种需要

长期缴费，却又看不见摸不着的保障产品，如能从一开始就遇到一个优秀的保险代理人，为其服务，为其规划，那么配置

出来的保险计划肯定会更全面更经济。

我们常听到这样的抱怨：投保前，说得这好那好；等到理赔时，这也不能赔，那也不能赔。这种情况，多半就是没有

选好代理人。一个品质上乘的保险代理人，不发生销售误导是最起码的要求。

怎样才能找到优秀的保险代理人？

首先要在观念上明确，找到一个不错的保险代理人，是建立高效保障计划的重要环节。投保人经常会陷入某些误区，

比如认为熟人或朋友推荐的代理人更可靠，或者投保时过于草率，根本没有关注和考虑代理人的素质问题，或者被对方的

销售术语“催眠”而签了保单。这就导致购买保险后，对购买的保险产品不满意。因为在整个投保过程中基本省略了保险

代理人的作用，造成保险代理人实际缺位，甚至起到相反的效果。

当然，条条道路通罗马，用什么方式认识保险代理人并不是最重要的事，而且像互联网保险这类简单保险产品，甚至

都不需要保险代理人。但在购买保障较高且全的保险产品时，代理人则是必需的。关键问题是，投保时是否认真审视过代

理人的“质地”：这位保险代理人是否可靠？专业素养如何？是否能较长时间在保险从业？

说到这儿，你可能会疑虑：如何能在短短的销售接触中大致摸出对方的底牌？

第一，看眼缘。这个词可能更多用于婚姻感情中，但作为你生活的风险管理师，用挑选对象的眼光来选保险代理人绝

不为过。

第二，看证件。不要因为是熟人或者其他原因就不好意思让对方拿证件，当然可以用一些更技巧的方式来完成这个程

序。查看对方证件并不一定就意味着不信任对方，恰恰相反，是为了能够更长久地信任对方。

按监管规定，保险代理人都必须持证上岗和接受培训，随身携带并可查看的证书有两本，一本是《保险代理从业人员

资格证书》，有效期3年，另一本是《保险代理从业人员展业证书》或《保险代理从业人员执业证书》。从这两本证书

中，你可以得到的信息包括对方的年龄、获得证书的时间和证书有效期。

需要明白的是，由于保障的长期性，我们需要的是长期、稳定的保险服务。而代理人能否匹配这种服务长度，与其年

龄、资历有相当关系。由于种种原因，保险代理人的脱落率一直较高，而以上信息可以部分考察到代理人在竞争激烈的业

界拥有多大的生存能量。

第三，看做派。这里所谓做派，其实就是指一个代理人的销售风格。比如代理人是否以“我”讲述为主，语速快且言

辞密度很大，不太或者不愿意倾听对方诉求。言语中常常用“非常不错”“特别好”“你肯定需要”“有很多人买”“太

划算了”等正面信息爆棚的词汇。这种销售有些急功近利，要么是新手，太紧张，要么这位代理人的服务诚信值得怀疑，

因为他更多是在考虑如何卖出产品。

第四，看能力。上乘的代理人首先应当能精准理解保险条款以及相关法律法规，根据需求为客户量身定制保险方案。

同时，还能处理好保险保障、银行储蓄和投资之间的比例关系，金融视野开阔，应该是一位合格的理财规划师。
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