
   

 

营销4C理论对雇主品牌建设的启示 

文/张 霞 张婷婷 

   一、营销4C理论与雇主品牌建设 
   营销4C理论由美国罗伯特·劳特伯恩（Robert lauterbom）教授在上世纪80年代提出，包括
顾客需求与欲望(customer needs and wants)，消费者的支付能力(cost to the customer)、方便
消费者(convenience)、与消费者沟通(communication)四个要素，确立了以顾客为导向的思维理
念。 
   在雇主品牌的建设中，营销4C的四个方面并非完全独立，而是相互影响、相互促进的。做好
了任何一个方面都会令雇主品牌的建设有质的提升，但是它们有一个共同的前提即雇主品牌的建设
需要与企业战略、经营单位战略及职能部门战略（人力资源战略）相契合。 
   1.明确雇主品牌战略是企业建设雇主品牌的起点。雇主品牌战略是企业为贯彻、实施和支持
总体战略与经营单位战略而在人力资源领域制定的战略，属于企业战略中的职能部门战略，它将企
业所有的战略行动通过协调、聚合方式结合起来。从内部来看，雇主品牌战略清晰化了企业的战略
目标，准确地给员工传递有关工作的信息，从而激发员工的能动性、主动性，提高工作效率；从外
部来看，雇主品牌战略的宣传会让社会了解企业的价值、成就，以及它与众不同，优于其他企业的
地方。 
   2.顾客需求与欲望在市场营销中指识别目标顾客，了解其需求。当运用在雇主品牌建设中
时，表示识别目标人才，同时了解他们的需求。从理清雇主品牌战略开始考虑雇主品牌的定位，才
能保证雇主品牌适应未来发展所需要的核心职能与人才需求。识别出目标人才后，了解他们的需求
就成为吸引他们的关键因素。马斯洛的需求层次理论被广泛运用于管理领域，同样在建设雇主品牌
时也要考虑到目标人才需求的层次性，依据其理论——生理需求、 安全需求、社交需求、尊重需
求和自我实现需求，依次由较低层次到较高层次，建立雇主品牌中的“消费者心理学”。 
   3.消费者的支付能力主要指顾客为满足需要而购买产品愿意支付的的成本，包括产品的生产
成本和交易成本。在人力资源管理中，我们将成本理解为员工为企业付出的成本，不仅包括员工为
工作所花费的时间，即员工为了工作而放弃的闲暇时间，也包括了员工在工作中的心理成本比如，
承受的压力等。在建设雇主品牌时，应充分考虑到这些成本，尤其是心理成本，它们会阻碍目标人
才作出选择。  
   4.方便消费者指为方便顾客向其提供全方位优质服务，使顾客获得全身心的满足。在雇主品
牌建设中，这项工作的内涵已经被扩大，仅为员工提供优质的服务和工作环境以增加员工满意度已
远远不够了，需要将对员工的关心延伸至其生活，即如何帮助员工在工作和生活中寻找到平衡点，
构建企业工作生活质量体系正是基于此需要而产生的，包括(1)公平而充裕的报酬； (2)安全而健
康的工作环境；(3)发挥和发展员工能力的机会；(4)职业未来能够持续发展与安全的机会；(5)工
作组织中的社交整体；(6)组织中的规章制度；(7)工作与家庭的平衡；(8)工作生活的社会关联
性。 
   5．与消费者沟通在营销中是指企业与消费者之间进行经常性的信息交及时反馈信息。良好的
沟通能力是管理者在企业管理中不可缺少的一项技能，企业应当充分利用各种机会与员工进行有效
沟通。  
   在建设雇主品牌中，仅仅做好与企业内部员工的沟通是不够的，根据雇主品牌的定义，企业
需要将自己的雇主形象在人力资源市场上进行推广，以吸引潜在的目标人才。雇主品牌推广的重
心，不只是扩大知名度，还应重在增加员工对品牌的崇信度、忠诚度和联想度。 
   二、雇主品牌的建设途径 
   雇主品牌的建设过程中，应始终如一地激发并鼓励员工展现卓越绩效；通过各种途径令员工
感受到其价值被企业所高度认可；充分应用关注长期回报与持久性发展的管理理念。由营销4C理论
对雇主品牌建设的启示，笔者总结出下列几项建设途径： 
   1．形成坚定的雇主品牌运营思维。企业人力资源管理的一切工作要以建设雇主品牌为出发
点。从人力资源规划、招聘、甄选、任用、培训、考核到激励，都要以建设雇主品牌为中心，把是
否建设或发展、维护了雇主品牌作为衡量人力资源管理工作绩效的重要标准。 
   2．制订完善的雇主品牌规划。雇主品牌是一个新概念，没有现成的经验可借鉴，因而制订一
个科学、合理、完善的雇主品牌规划就显得非常重要。完善的雇主品牌规划，能使企业在高起点、
长远视野上开展雇主品牌建设，以最少的耗费取得最好的效果。 

 



   3．人才培养机制：新的经济发展环境下，员工不再对自己的组织绝对忠诚，而选择对自己事
业的绝对忠诚，所以员工在进入企业之后，更看重的是自我实现和自我成长。广阔的发展机会、工
作内容能构根据个人的特点和技能进行调整以及工作的价值等都决定了员工是否能得到提升，是否
能够增进其在人力资源市场上的雇佣资历和人力资本的增值。 
   4．财富分享机制：理念的东西需要物质的支撑，财富分析机制本身就是在倡导一种团队精神
和主人意识。这种机制也能够更好塑造雇佣双方的心理契约，提高员工的工作士气和满意度，同时
也为企业文化建设创造了物质基础。 
   雇主品牌的建设是一项长期的系统工程，需要企业为之投入大量的时间、精力来建设，从而
才能将最宝贵的人力资源开发和利用到最大限度。以营销4C理论为基础进行雇主品牌建设，正是为
企业建设雇主品牌提供了一个以员工为中心的理论依据（作者单位：西南财经大学工商管理学
院 ）    
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