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李广乾电子政务：虚与实的辩证 

李广乾 

 

 

  在层出不穷的政府信息化概念中，就像企业信息化中的BPR与ERP惺惺相惜一

样，频率出现最高的两个概念"电子政务"与"电子政府"也总是相伴相拥。然而，二

者可否相互替代？二者又是什么关系？ 

 

 

  有限虚拟 

 

 

  我认为，电子政务与电子政府不是两个完全对应的概念，更不能相互替代。

电子政府，是现有的政府机构在开展电子政务的过程中，对现有的政府组织结构和

工作流程进行优化重组之后所重新构造成的新的政府管理形态；而电子政务，则是

从政府业务角度上讲的，是政府机构应用电子信息化和网络通讯手段，将管理与服

务通过网络技术进行集成，在互联网上实现政府组织结构和工作流程的优化，突破

时间、空间和部门分隔的限制，全方位地向社会提供优质、规范、透明、符合国际

水准的管理和服务。 

 

 

  李广乾 毕业于北京大学经济学院，获经济学博士学位。现在国务院发展研究

中心技术经济研究部从事研究工作。执笔撰写过《我国电子政务的现状与问题》等

研究报告。 

 

  其实，现阶段电子政府概念的提法不是很准确，因为还不可能有完全虚拟的

电子政府。众所周知，美国是电子政务发展最早也是最发达的国家。早在1993年，

克林顿政府就提出了构建"电子政府"的概念。但是，在2001年，"9·11"事件后，

美国政府也认识到在实现电子政务时安全的重要性。前不久，美国总统布什就特别

要求为美国政府开辟专网，保障美国政府的安全。   针对电子政务的安全特

性，现阶段无论是从理论层面还是应用层面，都有两种观点及操作方法。一是技术

隔离，也就是把政务完全搬上网，再利用技术的手段在网上保障政府政务的安全。

如多级防火墙、网络分级授权、数字签名、数据库备份等。二是物理隔离，也就是

不完全依赖虚拟网络，而是采用网上与网下联合完成业务，重要的审批、授权、决

策等放在网下，还是依靠传统手段来执行。很明显，两种隔离各有各的适用范围。

技术隔离特别适用于事务性的政务，而物理隔离则针对安全级别较高的政府政务。 

 

 

 

  数字重塑 



 

 

  换个角度讲，电子政府的提法，对于社会理解政府信息化、政府机构的改革

又是有现实意义的。我在去年10月执笔完成的《我国电子政务的现状与问题》调研

报告中提到，电子政府是电子政务发展的目标。政府在开展电子政务过程中，进行

组织结构和工作流程的优化和重组，克服过去部门分隔和时空的限制，最终实现在

网上办公。这也就是电子政府的本义。它对于提高政府办事效率，改善决策质量，

增加办公透明度，乃至最终转换政府职能，调整政府角色，更好地为社会服务，都

有深刻的推动作用。美国在1996年，发动"重塑政府计划"，提出要让联邦机构最迟

在2003年全部实现上网，使美国民众能够充分获得联邦政府掌握的各种信息。到

2000年9月，美国公众可以通过"第一政府网站"（www.firstgov.gov）更快捷、更

方便地了解政府，并能在同一个政府网站站点完成竞标合同和向政府申请贷款的业

务。这大大减少了中间环节，提高了服务水平，并为社会提供了更多的政府服务的

机会与渠道。 

 

 

  虚实并进 

 

 

  谈到现阶段的电子政务建设，我认为，从务虚一面来讲，中国的电子政务建

设需要正确的方法和思路。 

 

  需要驱动电子政务。中国的电子政务建设很有特色，它是在现有的管理体制

下发展起来的。虽然说，从经济学的角度来讲，全国一张网最经济，最有效率。但

是从适应国情的角度，从制度与社会成本最低的角度来说，分阶段、分专业、分步

骤来实施电子政务更可行，更有现实意义。当然，在现阶段电子政务建设时，应特

别注意防止重复建设、标准不同、各自为政的问题。可以推行"总体统筹，分工负

责"制。像电子政务实施较成功的"中国电子口岸"（www.chinaport.gov.cn），就

是将海关、经济贸易合作、税务、外汇等领域的进出口业务信息流、资金流、货物

流等电子底账数据集中存放到公共数据中心，在统一、安全、高效的计算机物理平

台上实现数据共享和数据交换。国家各行政管理部门可根据执法和管理需要进行跨

部门、跨行业的联网数据核查。 

 

  市场推动电子政务。除依靠行政手段的方式来推动电子政务建设外，政府可

通过合理方式授权行业或企业参与筹资、建设、运营和管理。这样一方面能减轻政

府部门的预算压力；另一方面调动了行业、企业的积极性，使之因看到机会和利

润，而主动推进中国特色的电子政务的发展与完善。目前，国内不少IT企业已经开

始与各级政府和部门合作，推出各自的电子政务解决方案。从行业特点和我国现实

情况来看，在保证政务安全性的前提下，电子政务可以借鉴我国财务软件的发展道

路。 

 

  从务实一面讲，在电子政务的建设过程中有两项工作迫在眉睫。一是对政府

工作人员提供各种综合性和专业性的教育与培训。必须要适应信息时代对政府的要

求，加强对公务员的信息技术的专业培训。通过举办培训班，开设培训课程和考试

的办法，使各级公务员尽快改变管理和服 务观念，掌握必要的技术，提高办公效

率，适应并主动地推动电子政务的建设发展。同时，在新的电子政务框架下，建立

业绩评价系统，按照设定的任务目标、工作标准和完成情况，对政府各级工作人员

进行科学地测量和评估。二是整合政务信息资源，建设和改造政务数据库。这也是



电子政务建设的关键点。最后，只要加快政府信息资源对社会的开放，电子政务的

巨大社会效益和经济效益就能发挥出来。 
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