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连 伟 

李岚清同志在第三次全国高校后勤社会化改革工作会议上强调，“今后5到10年，我国高等
教育规模将进一步扩大，高校后勤工作将面临更加艰巨的任务，要加快高校后勤社会化改
革步伐。”面临机遇，社会企业如何选择好路径，切入高校后勤这块丰厚的教育服务市
场，值得深入探讨和分析。 
1、 高校后勤服务市场结构 
我国传统模式的高校后勤包括六大部分：即教学后勤、科研后勤、行政后勤、公共后勤、
学生生活后勤、教工生活后勤。每一部分又都包括以政府投入为主、社会捐助为辅基建和
装备，及相应的物业管理等三方面内容。 
随着高校的扩招，高等教育市场迅速膨胀，成为国家拉动内需，刺激经济增长的重要手
段。但是，计划经济下形成的传统高校后勤模式成为制约高校发展的瓶颈。高校后勤改革
成为迫在眉睫的事情。为此，国务院连续在上海、武汉、西安召开全国高校后勤社会化改
革工作会议，高校后勤社会化成为校长工程、省市长工程，被推进快车道。这为社会企业
提供了广阔的发展空间和潜在市场。 
2、高校后勤服务市场的切入点 
国家鼓励社会企业加入高校后勤市场，社会化也是高校后勤改革的唯一出路，但既得利
益、悬浮人员、传统观念等诸多壁垒却制约、阻碍着社会企业的加入。社会企业如何切入
这块市场，做大做强？笔者认为，企业应该从分析和把握高校后勤社会化的内容人手，选
准切入方向。从这个意义上可以说，高校后勤所要社会化的就是社会企业最有利进入的。
高校后勤社会分析其实际，就是要将教工生活后勤社会化、将后勤固定资产的经营权社会
化、将学生生活后勤的投资社会化。 
2.1 高校教工生活后勤 
保障等多种途径解决，但最终要纳入社会保障体系来实现。高校的教工生活后勤将从高校
后勤的范畴中化出去，而成为社会后勤的一部分，这是遵循市场经济发展规律的必然结
果。北京市出台的国家公职人员房改政策，将国家拥有的部分产权让渡给公职人员，并允
许上市交易，这一房改试点工作的顺利运作，证明推行高校教工生活后勤社会化的路子是
可行的，只要政策到位，稳步推进，全国其他省市完全可以借鉴。作为一个特殊的消费群
体，高校教职工的生活消费更注重服务的文化品质，具有高品味的文化住宅社区及随之而
拓展的物业管理、家装、便利购物、幼教等市场，都有着广阔的发展前景。 
2.2高校后勤固定资产的经营 
高校后勤固定资产的产权归属是一元的，即归学校所有。在计划经济时期是这样，在市场
经济条件下同样必须是这样，所谓的高校后勤固定资产产权多元化一说在实践中行不通，
在高等教育发达国家中也是如此。这是教育事业的社会属性所决定的。因此，后勤社会化
不能是学校后勤固定资产产权的多元化或社会化，而是后勤固定资产经营权的社会化，通
过经营权的有偿让渡实现社会化，从而改善运营机制，提高后勤固定资产使用的效率和效
益，为高校的教学科研提供优质服务和基本保障。后勤固定资产经营权的社会化，就是后
勤固定资产的社会化经营。目前，许多高校的电讯服务、楼宇保洁、餐厅经营等部分项目
已经开始尝试引进社会力量参与。从高校的角度，也是希望通过这种办法，引进竞争，引
进优秀的管理经验。 
2.3高校学生生活后勤的投资 
学生生活后勤投资的社会化，指学生公寓、餐厅等生活设施投资的多渠道，从由国家拨款
建设单一渠道向银行贷款、社会捐助、企业融资等多渠道发展。这也是李岚清同志在第三
次全国高校后勤社会化改革工作会议上多次强调的。学生生活后勤投资的社会化，在本质
上不同于教工生活后勤社会化，与高校后勤固定资产的产权归属一元也并无矛盾。这是因
为，其一，学生生活后勤投资的多渠道并不改变所投资产的校有性质，它往往是高校资产
抵押或经营权有偿出让（如学生公寓、餐厅经营权和产权的定期置换哟另一种形式；其
二，学生生活后勤资产的外转或内转的同时，对其运行的管理和监督的力度有增无减，学
生的思想教育和管理要同步跟进，而后者是高校育人工作的客观要求。学生的教育能不能
社会化，学生的利益能不能社会化，这也是检验高校后勤社会化改革成败与否的一条重要
标准。这种对学生生活后勤硬件的投资，往往是伴随着经营权和市场的相应转让。不为所
有，只为所用。高校更看重的是扩招带来的学生生活服务压力的解决，在教育链的分工
上，学校必需将精力和财力集中于教学和科研工作，这也是遵循经济规律和教育规律的必
然结果。 
值得一提的是，随着高校成人教育的迅猛发展，高校成教学生的生活后勤服务也会是投资
的热点。口  （作者单位：山东大学）  （2002年第五期） 
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