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人才队伍建设研究文章

余仲华：如何开展人才战略评估工作 
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余仲华 

 

  【摘要】对于中长期人才战略评估工作，应避免当作“政治”任务来完成，而应当作公共政策的一种

科学评估，作为一种理论方法与实践操作技术来研究。 

  其实人才工作，本来应是用人单位的事。但从传统看，我国就是一个讲究用才的国度，1949年以后又

是实行计划经济体制，1978年改革开放后也是政府主导改革与发展的，那么顺延至现在，公共机构或管理

者就很愿意或积极地将人才工作纳入宏观的管理轨道，即将其宏观部分纳入公共管理职能，其中一个办法

就是推行和实施人才战略或规划，甚至搞人才工程、人才特区等微观管理的工作。既然宏观的人才工作纳

入公共管理领域，而且部分微观的人才工作也借助于人才工程、人才特区等方式被纳入了政府宏观的管理

工作，因此作为需要公权和公共财政作支撑的人才工作与作为人才工作的核心的人才战略就有实施成效的

监测或评价问题了。说得简要一点，就是人才战略评价，那么，如何评价人才战略及其实施成效呢？ 

  一是做正确的事。人才工作，和其他工作有点不大一样，除有客观环境的不确定性和多变性外，其工

作对象——人才本身还有主观能动性，既可正向能动也可反向能动。要实施人才战略，做正确的事就非常

重要。其中之一是，人才战略自身要正确，人才战略要顺应我国改革开放与市场经济的大方向而不能背离

之。 

  二是正确地做事。实施人才战略如何正确地做事，可能最重要的是尊重人才成长自身的和内在的规

律，尊重人力资源市场的内在机制和客观规律，尊重市场经济的发展方式与运行规律，而不要动不动就用

计划手段去干预市场、去搞政绩工程。过多或过滥的人才工程、人才特区、特殊的人才政策等，既可能对

人才战略起负面作用，更多的只是对政府或官员的政绩起“正面”作用，又可能使得人才政策碎片化、人

才市场不能统一、人才工作泡沫化。 

  三是做事的速度或资源利用的比例，即效率。首先，人才战略至少须有五年的执行期，如中长期人才

战略至少须有10年执行期，不能三五个月就做完。因此人才战略实施速度既不是慢就一定好，也不是越快

就越好，要依据战略执行期按期推进。其次，在给定投入和技术的条件下，经济资源没有浪费，或经济资

源得到最大程度的利用。人才战略实施总是有保障条件（即经济资源）的，也是有一定政策（也是一种资

源）助推的，这些资源是否被浪费或者说这些资源被利用的程度，是值得分析和评价的。 

  四是做事的结果，即成果。结果是指在一定阶段内事物发展所达到的一种状态，通常人们喜欢称之为

成果。人才战略工作成果，指人才战略工作或人才战略事业方面的成就或业绩。目前，人才战略评价侧重

于组织或区域是否制定了人才战略或规划，是否实施了人才工程，是否建立了人才特区，是否引进了高端

人才、人才贡献率是多少等。其中，一些指标涉及事的正确性，一些指标涉及数据的可获取性，一些指标

涉及时间跨度等。但事实上，我国至多仅有一年完整的人才数据，而人才统计指标各地都不完全一样，怎

么去分析和计算人才贡献率呢？况且人才贡献既有可量化的、不可量化的部分，也有远期结果、近期结果

的部分。因此，目前的人才贡献率指标值，基本是一种根据部门领导“需要”而作“学术化”的臆测，并

无真正科学的意义或作用。 

  五是事情的影响，即效应。人才战略效应是指人才战略及其结果的影响程度与范围。但是作为战略的

效应，通常需要足够的时间。而论述一项战略的效应，通常应该在战略期的后1/3时间里，甚至是战略执



行期完成一段时间后才能看到战略的效应。战略既然是长远的谋划，其效应通常就不是实时或即期就能反

映出来的，而是会有一定的效应滞后期。 

  综合所述，目前中长期人才战略评估能做的事，是四个方面：第一，先期的启动情况评估；第二，初

期投入情况是否逐步得到有效落实；第三，人才战略宣传与政策配套情况是否适当；第四，涉及人才引进

的数量是否合适，以及引进的人才是否适用。目前高端人才引进丑闻迭出，评价时即应给予注意。（作者

系中国人事科学研究院副研究员，原载《中国卫生人才》2012年第9期，总第173期，2012年9月） 
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