
   

 

企业组织中领导与员工互信模式分析 

文/史保金 

   企业领导与员工的信任是双向度的互信，既包含着企业领导对员工的自上而下信任，又包含
着员工对领导的自下而上信任。它是建立在现实的社会关系（包括经济基础、法律法规、道德规
范）和企业领导和员工的个性基础上的个体心理行为，是一种经过社会学习而形成的相对稳定的人
格特点。我们在借鉴西方管理学中领导行为理论的基础上，结合中国企业管理实际，试图以信任为
考量的核心要素，通过对企业组织中领导与员工的工作业绩、情感沟通、企业价值观、能力与品
格、管理制度的公平度等进行考察，从理论上构建企业组织中领导与员工的互信模式。我们可以用
两个坐标的组合来表示，纵坐标表示领导对员工的信任度，上下箭头表示信任的方向，箭头越往上
表明领导对员工的信任度越高，箭头越往下表明领导对员工的信任度越低。横坐标表示员工对领导
的信任程度，左右箭头表示信任的方向，箭头越往右表明员工对领导的信任程度越高，箭头越往左
表明领导对员工的信任程度越低，纵横坐标的交汇交叉点形成不同的信任模式，根据坐标纵横交汇
的状况，我们可以用五个象限来表示五中企业领导与员工的信任模式。 
   1、 高度互信模式。在这种模式中企业领导对员工高度信任，在决策过程中既有自上而下的
沟通，又有自下而上的沟通，还有平行沟通。企业、领导和员工真正形成了命运共同体，企业领导
既注重企业整体利益，又关心员工个人利益，既注重制度化的管理，又注重企业共同价值观的构
建，就象中国海尔集团那样，做道了“员工个人职业生涯设计和企业发展规划的高度统一”。企业
领导和员工上下一心，企业内部人际关系融洽，企业业绩不断攀升，员工收入逐年增加，这是企业
组织中领导和员工的最佳信任模式。 
   2、中间型互信模式。企业领导和员工相互之间有一定程度的信任，但在工作中又存在分歧和
冲突，因而不能完全信任对方。这种信任模式在现实生活中广泛存在，但其仅仅满足于正常的生产
效率和与之相适应的员工士气，员工的参与意识和创造精神不能得到充分发挥，在激烈的竞争中可
能会导致失败，因而不是一种理想的管理模式，有待于向高度信任的模式转化。 
   3、互不信任模型。在这种模式中企业领导对下级缺乏信任，下级不能过问企业决策的程序和
内容，凡重大决策，都由领导作出，在决策过程中缺乏与员工必要的交流与沟通，决策作出后往往
以命令的方式宣布，甚至以命令和威胁强制执行。这是一种典型的暴力管理模式。由于这种管理模
式形成的管理制度往往缺乏科学性，难以作到公正和公平，从而引起员工对企业领导的强烈不满和
不信任。这种信任模式只能维持组织最低水平的生存状态，如不加以迅速调节，必然会导致企业内
部冲突加剧、企业效益低下乃至破产。 
   4、 领导单向度信任员工的过渡模式。这种信任模式的形成往往是由于企业领导品格和工作
能力上的缺陷，在工作中常常放任自流，既不重视规章制度的建立和实施，又不注重企业文化建
设，企业业绩平淡甚至下降，员工收入水平不高。这是一种充满矛盾和危机的信任模式，矛盾的主
要方面在企业领导，其解决方案要么是更换领导，要么是转变领导观念，提高管理水平。作为一种
过渡性的信任模式，既可能由于员工缺乏对领导的信任引起双方之间的冲突，降低为互不信任模
式，最终导致企业的解体，又可能通过领导水平的提升和管理方式的改进，上升为高度互信模式。 
   5、员工单向度信任领导的过度模式。这种信任模式往往是由于企业领导有一定的管理能力和
水平，企业有较好的业绩，员工对薪酬水平较满意，但企业领导在领导方式上独断专权，在决策过
程中不能有效地与员工沟通，不相信员工参与决策和自我管理的能力。作为一种过渡性的管理模
式，既可能会由于决策和管理的不民主，导致企业管理制度的不公正，降低企业效率，最终失去企
业员工对领导的信任，又可能因企业领导转变决策和管理方式，强化与员工的交流与沟通，转变为
理想的高度信任模式。 
   我们认为领导与员工的信任状况，一般意义上是正相关的，即领导越信任员工，员工也就会
更加信任领导，反之亦然。但在特殊情况下，在企业领导和员工之间也会产生相反的信任方向，即
领导信任员工，员工却不信任领导，或员工信任领导，领导不信任员工的情况。由于领导和员工是
在同一环境下为了同一个目标进行相同的工作，他们之间属于社会学上所讲的“熟人关系”，因
此，随着双方工作博弈次数的增加，后两种信任模式就呈现出暂时性或过度性的特征，即或过度到
高度互信模型，或过渡到低度互信模型，或过渡到中间互信模型。因此，企业领导要客观地分析影
响信任的内外部因素，努力防止信任模式向坏的方向转化，积极保持和推动信任模式成为最佳的高
度互信的模式。 
（作者史保金系河南科技学院信息工程与管理学院院长、副教授） 
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