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图书馆在读者诚信教育中的作用 
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  [摘 要] 读者诚信缺失的形成有社会、家庭、学校的原因，当然也和学生的自身修养密不可分。高校图书馆作为学生

教育的第二课堂，可采取树立图书馆诚信的文化形象、注重馆员和学生图书管理委员会的作用、建立读者诚信档案、发挥

图书馆的资源优势、利用文献检索课、加强宣传教育等方式对读者进行诚信教育。  

  [关键词] 图书馆；诚信缺失；诚信教育；  

  “诚”在《辞海》中的解释为“真心实意”，孟子提出“诚者，天之道也；思诚者，人之道也。”“信”为“诚实，

不欺”，是中国古代的道德规范。诚信在我们今天的社会生活中，是一种诚实守信的精神与原则，是每一位社会成员的道

德规范和行为准则。因此，无论是社会组织还是个人都应自觉遵守这一准则。但我们在图书馆的日常服务中，经常发现读

者诚信意识淡薄或诚信缺失的现象，这不仅妨碍了图书馆的正常服务，而且对大学生的成长非常不利。“培养什么人”、

“如何培养人”始终是我国高等教育事业所面对的重大课题，图书馆做为学生学习和成长的第二课堂，在对读者的诚信教

育中有自己独到的优势。  

  一、读者诚信缺失的表现  

  在大学生日常学习和生活中，由于受过多年的正规教育，大学生们在具备较高知识层次的同时，他们的道德素质及诚

信水平也得以不断提高。因此，在这一年轻群体中诚信状况的主流是好的，他们能够将诚信作为自己的人生准则，从而积

极履行自己的承诺，与他人之间建立起平等、信任的关系。但由于受到各种消极因素的影响，当前在一些大学生中也存在

着较为突出的诚信缺失现象，主要表现在以下几方面：（1）作业抄袭，考试作弊；编造实验过程及数据，论文拼凑；评

奖评优、入党、竞选干部时请客送礼拉关系。（2）开具假证明，骗取助学贷款后又不履行还款义务；求职参假、造假、

美化简历，造成用人单位对大学生群体的不信任感。（3）在图书馆的日常服务中，图书逾期不还、污损及开天窗等现象

屡见不鲜。（4）高校图书馆购入的书籍，一些读者常用的书几年后常常由当初的几十本变成了几本，图书数量总在递

减，有的学生甚至把绝版书籍据为己有，图书失窃现象时有发生。  

  二、读者诚信缺失形成的原因分析  

  在校大学生出现诚信缺失问题，既有社会、家庭、学校的原因，当然也有大学生自身修养的缺陷。学生在学校学习阶

段，是其接受新鲜事物及思想形成的关键时期，他们有一定的思考问题及是非判断能力，但他们的价值观、行为方式及生

活方式等特别容易受社会各种思潮的影响。因此，当前社会上很多诚信缺失现象给他们造成了极大的负面影响。  

  1、社会大环境对读者的影响  

  在当前社会的转型时期，市场经济的逐渐活跃，一方面促进了国民经济的快速发展，另一方面也滋生了一些不良的社

会风气和观念。如虚假广告、假冒伪劣产品、偷税漏税、行贿受贿、恶意拖欠等不诚信现象的泛滥，使得在象牙塔中的学

子们也深受影响。比如一些学习成绩较为优秀的学生，当他们发现在一些成人的学历、学位和职称考试中替考所带来的收

益远远大于由此所付出的劳动时，这些涉世未深的年轻学生们更易背离基本的社会道德准则，做出不好的选择。  
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  2、家庭教育中的偏差  

  家庭是一个人成长的根基，对学生的一言一行都有着潜移默化的作用。但在现实生活中，家长往往只关心孩子的学习

成绩和日常生活起居，忽视或根本不进行道德品质方面的引导。他们对孩子品德好坏、成功与否的看法多半是看重他们最

终的学业成就。如果孩子在重大考试中通过作弊或其他不正当的方式取得优异的成绩，有些家长会给以默认甚至赞许。这

种过分重视结果而忽视行为过程正当性的评价方式使得欺诈等非诚信行为有了被容忍的社会心理基础，这样势必对学生诚

信品格的形成造成一定的影响。  

  3、学校诚信教育欠佳  

  虽然各高校的德育教育一直在搞，但高校里的一些教育乱收费、虚报大学生就业率、老师的以分取人、到处兼职等不

良风气都会对学生的诚信教育产生负面影响。  

  4、学生自身修养的缺陷  
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