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适应读者心理 做好服务工作 
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  一、为读者服务中运用心理学的必要性  

  1、学习心理学，掌握读者心理，是提高服务质量的前提  

  事实证明，要想提高服务质量，就必须注重研究服务对象的心理规律和特点。由于我们接待的读者年龄、职业、文化

程度、性别、性格的不同，他们在利用图书馆的过程中，肯定存在着明显的差异。在接待过程中，我们只有在研究了解读

者心理特点的基础上，才能有针对性地采取不同的服务方法，使读者对我们的服务工作感到满意，学到更多更新的科学知

识。  

  2、学习心理学，调节自己的心理状态，培养良好的心理素质是提高服务质量的基础  

  图书馆员应学习心理学，具备一定的心理学知识，要懂得人的情感发生和变化的规律，懂得心境产生的原因以及如何

保持良好的心境。在工作中，如果处于不良的心境中，他们就知道怎样去调节，使自己恢复良好的心境，始终为读者提供

优质的服务。学习心理学，使一个优秀的图书馆员能够具备良好的心理素质，从而高标准地要求自己，在工作实践中锻炼

自己，更好地适应工作的需要。另外，学习心理学，也可以使图书馆员更多地了解读者的心理活动及其特点。这样有利于

调整自己与读者的人际关系，保持工作的协调一致，做到相互体谅，相互帮助，相互协作，避免各种不必要的矛盾产生。 

  二、心理学知识在为读者服务中的运用  

  1、心理学的认知方式在为新生服务中的应用  

  每年都有一批新生因无法适应学校生活而退学，如何顺利地完成中学——高职这一心理过渡，已引起了教育部门的重

视。新生是图书馆每年都要遇到的问题，如何缩短新生对图书馆由陌生——熟悉——认知这一过程，就需要我们了解新生

的心理。  

  由于生活环境和学习环境发生了重大变化，许多学生的心理比较敏感和脆弱，一时难以适应，心理矛盾加剧，尽快帮

助他们适应新环境是首要任务，为此，图书馆编写了《读者手册》，新生一入校，就发给他们，并由专人给这部分读者上

课，指导读者熟练、充分地利用图书馆。经过系统的理论指导，新读者对图书馆有了一个大体的了解，具体到借书时，工

作人员只须在操作过程的细节上稍加提醒即可。  

  由于新生对一些规定、制度的不熟练掌握，使得他们会犯一些比较“笨拙”的错误：如借出一大摞文艺小说书籍，大

大超过规定的数量；将借书证借给别人…。对于此类现象，工作人员没有因为重复不断地解释而厌倦，而是设身处地、耐

心地予以解释指导，使读者处于良好、轻松的氛围，这样有利于促进新生读者对图书馆的认知。  

  2、心理感染方式在对私藏紧俏书籍工作处理中的应用  
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