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把握读者心理 改善服务措施 
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  [摘要] 通过对读者的熟悉和透彻的心理研究，就可以改变传统的被动型阅览方式，提倡现代的引导型借阅模式。因

此，作为图书馆员应该掌握读者求知心理，分析读者阅读倾向，有目的地加强导读工作，引导读者养成健康良好阅读习

惯，以提高大学生的人文素质。  

  [关键词] 读者心理；读者类型；服务措施  

   

    “心理学”主要是研究人的心理现象发生、发展及其规律的科学。读者心理学是研究读者在阅读过程中心理反映到行

为中的科学，对读者的类型和阅读心理进行研究和探讨，能更好地提示读者服务工作。为了完成心理交流，我们需要研究

不同类型读者，根据观察读者的心理倾向，从中归纳出读者的需求趋势，把握读者各种心理现象的产生、发展、变化规

律，从而有的放矢地全面开展各项服务工作，以提高读者服务工作的质量。  

  一、研究读者心理  

  在高校图书馆中依据不同的读者心理特点，可以把读者分为学习型、科研型、娱乐型和混合型四种类型。  

  1、 学习型读者  

    此类读者具有博学型阅读特点，他们心理需求的共同点是求知解惑。从心理学角度讲，无论是直接的和间接的或主动

和被动的学习动机，都是产生于读者学习型阅读需要，表现为学习的意志力较强，检索阅读信息焦点比较集中，阅读后有

一定的松驰和满足感，这些教师和学生是高校图书馆的主要阅读群体。  

  2、 科研型读者  

   科研型读者群体的目的性非常强，他们主要针对科学研究和教学研究的开展，利用图书馆的主要目的是检索和查找各

类文献资料，这个群体大多数是教师和研究生、科研人员，其共同特点是：具有较强的自发性，表现出科学研究型阅读需

要。他们更关注于有一定学术价值的各类文献资料，针对性较强的专业性文献资料，他们阅读过程中的心理倾向是，研究

学习专业所长，深度阅读理解心理，相对其它型读者，他们在图书馆检索阅读信息所花费的时间会更长，图书馆工作人员

为他们提供专业性检索咨询信息服务会更高。  

  3、 娱乐型读者  

    这种类型读者是在学习工作之余，为了充实精神文化生活和娱乐消遣而产生的阅读需要的读者群体。由于读者的阅读

需要和欣赏角度的不同，欣赏情趣和理解层次因人而异而各具其特点。其阅读没有明确的目的要求，只是为了满足精神享

受，因此抱着消遣和偏好兴趣的动机，到图书馆消磨空闲时光，他们怀着怡静的心态浏览阅读各类报刊，这种类型读者目

的和要求比较简单，只需图书馆为其提供较为宽松、明亮的阅读服务环境。  

  4、 混合型读者  

  混合型读者是指那些带着诸如消遣、学习等复杂心理走进图书馆的读者类。这类读者大多为刚入学的低年级大学生，

他们的各种心理状态还不够稳定，各类公共课学习才开始，专业学习还没有深入进去，本身带有很强的随意性。他们是在
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进入阅读心境以后，由于对文献信息的切身理解，潜移默化地转移了注意力，在心情陶醉时激活与发挥出“情绪智力”，

且易进入探索心境，阅读效果也较好。这类读者也是图书馆导读的重要服务对象。  

  二、构建服务措施  

  我们研究读者心理，将读者按需求进行分类，是为了更好主动地为读者服务，全面提高服务质量，通过对读者的熟悉

和透彻的心理研究，就可以改变传统的被动型阅览方式，提倡现代的引导型借阅模式。因此，作为图书馆员应该掌握读者

求知心理，分析读者阅读倾向，有目的地加强导读工作，引导读者养成健康良好阅读习惯，以提高大学生的人文素质，陶

冶大学生的性情，为培养优秀的合格人才提供高质量的服务。  

  1、与读者进行情感沟通  

    从心理学层面出发，情感是指一个人从事某种活动时产生的心理状态，在图书馆各类服务过程中，随着心理活动的展

开，情感也随之而来，这是客观存在的事实。例如读者在借阅图书时，如果遇到的是图书馆员诚恳亲切的面容及和气亲切

的语调，读者心理自然会产生肯定性质的心理体验和快乐满足感。因此，只有注意和善于利用这些心理因素，用真情实意

去影响和感染读者，使读者情感得到同步交流，只有相互信任和理解，才能与读者建立良好的沟通方式。  

  2、与读者进行展示交流  

    行为是表达人的心理活动的重要媒介组织，通过一个人的行为来了解其心理活动，是一条不可忽视的主要途径。为

此，图书馆员要学会对读者察言观色，善于从读者细微的表情、语言等行为中，准确观察和理解读者的心理状态，采取相

应的积极措施，使自己的表情、语言等心理行为符合读者的心理需求，图书馆员只有通过了解读者的行为和分析读者心理

活动，以个人良好的展示行为来影响和感化读者，才能建立起一种二者因素之间的和谐关系。  

[1] [2] 

相关文章 

暂时没有相关的文章!  

在线交流 |  更多评论信息 >>  

会员帐号：    帐号密码：   匿名发表  gfedc

 

验证码： 

提交评论

西部开发网精品栏目: 西部招商引资 西部旅游 西部人物 西部文化 西部概况 西部房产 西部大开发优惠政策 西部美食 

违法不良信息举报中心 不良信息举报信箱 客服电话：029-82301998 举报电话：029-82302829 主编信箱：zhubian@cnwest.cc 

About CnWest - 西开简介 - 网站地图 - 联系我们 - 招聘信息 - 客户服务 - 广告服务 - 网络营销 - 帮助中心 

中国西部开发网版权所有   增值电信业务经营许可证编号：陕B2-20050078  陕ICP备06005707号 服务电话：029-82301997 

本站所有文章、数据仅供参考,使用前务请仔细阅读免责声明,风险自负。 

      

© 2005-2007 

新西部杂志社简介 | 招聘信息 | 联系方式


