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· 倪明  
· 

管理咨询公司信息化咨询服务能力的评价模型——基于上海市30家管理咨询公司实证研究  

倪明1;2

华东交通大学1 
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摘要  认为管理咨询公司的竞争力大小取决于其所能提供的服务质量。从从业经验、市场竞争力、信誉与服务能

力4方面调查并获得上海市30家管理咨询公司的基础数据，运用主成分分析法对其进行评价，以便为信息化建设
实施企业提供参考。 
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