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  本刊中 包含“电子资源”的 相关
文章 
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· 任红娟  
·  

电子资源用户满意度实证研究  

任红娟1;2

上海大学国际工商管理学院情报学专业硕士1 
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摘要  以上海大学为实证研究对象，从不同学历、不同学科用户利用电子资源的满 意度、利用电子资源的目的
和利用电子资源的频率，分析电子资源的用户满意度。此外 ，采用相关分析方法分析影响电子资源用户满意度指
标的相关程度，采用定性和定量相 结合的方法对电子资源的用户满意度进行全面研究。 
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