
   

试论数字图书馆的企业化经营 

文/谷 琦 

   数字图书馆是运用信息技术以数据库为基本方式组织数字信息并通过互联网网络向用户提供
存取服务的信息系统，是现代信息技术发展的产物。目前，国内外的信息产业发展势头越来越猛，
并越发成为国民经济的支柱产业。从国外的研究可以看出，数字图书馆已经成为国际高技术竞争中
的制高点，同时成为评价一个国家信息基础设施的重要标志。数字图书馆作为信息产业的重要组成
部分，具有信息资源和人力资源的双重绝对优势，数字图书馆企业化、产业化经营是经济社会发展
的需要，是时代发展的必然。 
   一、 数字图书馆发展面临的主要问题 
   1、 数字图书馆的建设，需要大笔资金，国外一些发达国家的决策层对本国图书馆的数 
字化建设给予了极大的重视和财政支持，即便如此，年度预算在3亿美元的美国国会图书馆也缺乏
足够的资金来转换它的巨大馆藏。在我国虽然数字图书馆越来越受到重视，政府及上级主管部门也
投入了部分资金，但要实现自动化、网络化，由传统图书馆转变成数字图书馆，目前投入的资金还
远远不够。因此资金短缺是建设数字图书馆的关键问题。 
   2、数字图书馆在建设中所涉及的法律问题很多,大致可归纳为以下几个方面:软件著作权的
保护,数据库信息的保护,信息网络安全的保护,网络信息知识产权保护,网络环境下版权保护,网络
个人数据保护,其他信息法律保护。法律问题,实质上是知识产权在网络时代的运用问题,这个问题
随着我国数字图书馆建设的深入发展将日渐突出。如何既保护作者的知识产权,同时又让各类文
化、科技的文明成果纳入数字图书馆,以使其为更多的人服务,创造出更大的价值。 
   二、数字图书馆企业化经营的必要性 
   在我国,一般把由政府拨款出资的社会服务组织和机构称为行政事业单位,传统图书馆就属于
这种行政事业单位,在国外则统称为非盈利机构。过去的观点认为,图书馆作为非盈利单位,不应过
多考虑经济效益,而应更多的追求社会效益,这样才能使图书馆的社会职能正常发挥,不受任何商业
利益的驱使和控制。数字图书馆作为新经济的产物,其资产投入之大、技术更新之快都是传统图书
馆无法相比的,没有相当实力的资本投入和周转是根本无法运行的。如果按照传统图书馆的运行方
式运作,数字图书馆将难以生存和发展。传统的行政模式随着时代的发展已面临着种种困扰和挑战,
日益显现出与时代环境的不相适应,越来越多的单位已经意识到这个问题,开始尝试体制创新。企业
在经营及管理制度中表现出的活力和绩效,引起数字图书馆人士的关注,国内国外的先行者们将其引
入数字图书馆的建设,事实证明,企业化运营的确是数字图书馆建设和发展的最优选择之一。 
   三、数字图书馆企业化运营的环境分析 
   数字图书馆企业化运营就是数字图书馆在兼顾社会效益的前提下,为提高数字图书馆的运行效
率,既保护知识产权,又推动信息资源共享,实现以馆养馆,按照企业运营的模式,以实现一定的经济
效益的市场化运营模式。其核心是运用市场经济的手段,对构成数字图书馆的资本(有形、无形资
产) 进行市场运作,建立符合市场经济要求的文化事业投资新体制。 
   1、信息产业化发展要求数字图书馆企业化运营 
   数字图书馆建设是国家信息化建设的一个重要组成部分，无论是从信息化建设的要求上，还
是从信息技术在图书馆领域的应用上，数字图书馆必须走产业化道路。中国数字图书馆有限公司的
成立表明，我们已经迈开信息产业化难能可贵的一步，但仅靠中国数字图书馆有限公司是完全不够
的。信息产业化主要是指信息生产业、信息咨询业、信息传播业及信息服务业等方面的产业化。数
字图书馆是信息服务业中必不可少的一个重要方面。 
   2、数字图书馆企业的特征 
   在知识经济时代，数字图书馆具有信息资源数字化、信息传播网络化、信息利用网络化、信
息提供知识化、信息实体虚拟化等特点，担负着信息枢纽的职能，它不仅要能够汇集文献、集散信
息，还要能胜任加工知识、组织知识、创建知识、交流知识。 
   3、数字图书馆企业化运营的意义 
   （1）信息化建设的需：要从我国国情出发,国务院信息工作领导小组提出了包括信息资源、
信息网络、信息技术应用、信息技术与产业、信息化人才、信息化政策法规标准等六个要素在内的
国家信息化体系。随着信息化建设与发展过程的推进,必然带来巨大的信息市场及与之配套的广阔
的信息生产市场、设备市场、软件开发和信息服务业市场。此时,信息化建设更需要数字图书馆提
供大量的社会经济、科学技术、国际市场、政策、法规等信息,以加快我国经济建设的步伐。 



 

   （2）市场经济的需要：我国社会主义市场经济发展给数字图书馆带来新的挑战与发展机遇,
也为数字图书馆直接为市场经济服务和参与市场竞争提供了有利条件。市场资源中的大量信息资源
可以从数字图书馆的服务中获取。 
   （3）知识经济的需要：知识经济是以知识为基础的经济。在知识经济时代,经济增长直接依
赖于知识和信息的生产、传播和使用。产业支柱是高技术产业,这就需要信息、知识、智力等无形
资产的高投入,也就是说,无形资产的高投入起着决定性的作用。因此,掌握知识的人才、知识的获
取、知识的创新,是决定经济发展的关键。而知识的获取、知识的创新又依赖于数字图书馆的服
务。数字图书馆的服务面向知识经济社会,深入开发文献信息资源,充分释放知识能量,服务于知识
经济社会,推动知识经济的发展。 
   四、数字图书馆企业化运营的可行性 
   市场经济条件下的图书馆为将其社会功能达到最大化,更好更有效地为社会主义的物质文明
和精神文明建设服务,适度引入企业化运营方式是非常必要的,这是图书馆事业发展的必然趋势。早
在20世纪80 年代初,美国著名的图书馆学家兰卡斯特在预测未来时曾指出:“情报专业人员需要到
为之服务的社会中去,不要老躲在正在衰落的图书馆机构里。??图书馆服务深入社会,对于图书馆职
业的生存来说是很重要的。” 
   1、企业化运营是解决数字图书馆建设和发展中问题的最优选择 
   （1）现有馆藏资源的数字化需要支付大量的经费 
   从我国目前的发展状况来看,印刷版书报刊的数字化是现在所要解决的主要问题。如果把这三
大主体馆藏资源数字化工作做完了,基本上可以说满足了80 %的数字图书馆建设需要,但是大量图书
被加工成数字图书,需要高昂的制作成本,而目前经费紧张是图书馆界面临的共同难题。只有通过企
业化运营获取一定的经济效益,数字图书馆拥有了较为充足的经费,才能解决上述问题。 
   （2）数字化版权问题在目前和今后的彻底而有效的解决办法只能是企业化运营 
   数字图书馆仅以社会效益这个一元化目标运作,突破时间和空间的限制后,其对版权和著作权
等知识产权的保护还比不上传统图书馆,更何况在对知识产权不加保护的情况下将大量的信息资源
上网越来越难以得到作者和出版社的认同,同时也会助长网上盗版和侵权之风。加大对网上知识产
权的保护力度是数字图书馆可持续发展的必然选择,而保护知识产权是有代价的,这笔开支的获得只
有通过数字图书馆资源的共享实现有偿才能解决,因此实行企业化运营既是提高数字图书馆运营效
率的有效模式,也是保护知识产权的有效途径。 
   （3）企业化运营是提高数字图书馆运营效率的有效模式 
   数字图书馆是顺应知识经济时代信息资源爆炸和新科技革命的浪潮应运而生的,它在时间和
空间上实现了信息资源的任何时间和任何地点的共享,极大地推动人类社会迈入信息化时代的进
程。那么,以何种模式实现数字图书馆的高效率呢? 这正是数字图书馆完成其历史使命的关键所
在。企业化运营是提高数字图书馆运营效率的有效模式。因为以企业化模式运营的数字图书馆以实
现一定的经济效益为目的,在经济效益的驱动下必然要改进管理 
体制和经营机制,提高服务质量和效率,从而提高数字图书馆的经济效益。 
   综上所述,数字图书馆建设所需的巨大投入对于我国目前的经济状况来说,是一个较为突出的
困难。同时,数字图书馆拥有大量的沉淀的知识资产,通过资本运营,可以将其变为知识资本。只要
将这些知识资本盘活并有效运营,就可以解决数字图书馆发展中经费不足的问题,从而保证数字图书
馆建设和发展的投入的稳定性、连续性和长期性,推动数字图书馆健康顺利的发展,这是目前和今后
惟一可行的途径。 
   当前，我国数字图书馆建设正趋不断发展态势，研究数字图书馆如何经营与管理问题已摆在
数字图书馆经营管理者面前，知识资本经营已成为数字图书馆经营的新的着眼点。知识资本理论的
提出为数字图书馆实施企业化经营、开展资本运营，尤其是数字图书馆企业的知识创新、传递、利
用和保护提供了一个新的理论框架，构建了人力资本与数字图书馆市场价值之间的桥梁（作者单
位：河南科技大学图书馆） 
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