
   

企业集团图书馆网络信息服务探讨 

文/赵玉光 

   企业所建立的图书馆是企业文化建设和为企业经济发展服务的重要阵地。随着网络的发展，
企业图书馆都纷纷利用网络开展信息服务，在网络信息咨询方面取得了良好的效果。网络信息咨询
是企业图书馆信息服务的核心内容和重要发展方向，对于企业来讲，它是一项新兴事物，必须引起
企业高层的高度重视，以确保企业图书馆网络信息咨询服务工作快速健康发展,确保能够及时有效
的为企业发展、产品更新、经济效益的提高提供更多更好的信息服务。   
   一、企业图书馆网络信息服务的基本要素  
   企业图书馆网络信息咨询的要素有网络咨询信息源、网络咨询人员、网络咨询用户、网络咨
询技术设备和网络咨询市场即用户信息咨询需求等五大基本要素：   
   1、企业图书馆的网络咨询用户 
   网络咨询用户是网络信息咨询生存和发展的动力，是提出咨询问题、接受网络信息咨询服
务、评价网络信息咨询服务质量的人，企业用户需求的变化、用户素质的高低、用户的兴趣和爱好
等，都是企业图书馆有效开展网络信息咨询的依据，用户是网络信息咨询的中心。也就是说，企业
是图书馆网络咨询服务的最大用户，图书馆的一切工作都应该围绕企业集团内部或外部的用户来进
行。 
   2、企业图书馆的网络咨询信息源 
   网络咨询信息源主要由即传统信息源和网络信息源两种。在网络环境下，网络信息源是一种
十分重要的资源，是网络信息咨询成功的基础和保障。网络信息源是指能凭借国内外各种网络工具
采集来的可以为本企业服务的信息资源的组合。网络信息资源内容丰富多彩，形式多种多样，有各
类数据库、数据资料、商情资料、图像文件、文本文件、应用软件、电子 报刊、广告信息等。如
中国建设集团信息网可提供宏观经济信息，它可以为各地的本企业提供大量的经济信息；同时，还
有大量的国际联机检索系统也都储存有大量的科技、经济 商情等信息资源，它可以服务于本集
团，为本企业所用，因此，这些都是企业图书馆网络信息咨询赖以生存和发展的基础。  
   3、企业图书馆的网络咨询人员 
   它是企业网络信息咨询的重要要素之一，咨询人员是网络信息咨询成功的关键，在网络时
代，企业网络信息咨询人员是企业网络信息导航员、网络信息专家、网络馆员电子资源馆员、电子
信息服务员等，但是网络的形成又对企业图书馆咨询人员提出了强大挑战。因此，企业的网络信息
咨询人员必须具备丰富的知识、高超的技能，才能高质量高效率地完成信息咨询任务。既要有计算
机、信息网络、数据库知识，又要能懂外语、精通专业；既要有经济管理知识，又要有敏锐的市场
意识和丰富的社会阅历；既要有丰富的理论知识，又要有过硬的实际动手能力；还要有发现问题、
分析问题、解答问题的能力。网络信息咨询对咨询人员来说是一种综合素质的考验  
   4、企业图书馆的网络咨询技术设备 
   它是支撑网络信息咨询必要的硬件和软件工具，没有技术设备，网络信息咨询就只是空中楼
阁。计算机、网络线路、打印机和复印机等硬件设备，网络操作系统、检索系统、数据库管理系
统、文字处理软件、图像处理软件等软件工具是开展网络信息咨询的必要条件。   
   5、企业图书馆的网络咨询市场 
   咨询市场是网络信息咨询发展的推动力量，企业集团是企业图书馆的最大，它的信息需求是
咨询市场的驱动力，咨询成果是产品供需双方分别是用户和咨询方，用户包括企业集团拥护在市场
经济和网络条件下提出咨询需求，咨询方采取适当方式将咨询成果传递到用户，满足用户的咨询需
求，从而使整个咨询过程得以完成。企业图书馆网络信息咨询能否满足用户的信息咨询需求，特别
是能不能满足本企业发展的需求，都企业图书馆网络信息咨询能否生存和发展，能否取得成功的关
键。   
   三、企业图书馆网络信息服务的主要内容  
   随着网络环境的形成 各企业图书馆开始突破局域网的范围，与因特网连接，融入网络大环
境，并以网络为依托，开展了大量的网上信息咨询服务，在网络环境下，企业图书馆的信息咨询服
务的内容和方式发生了巨大变化，出现了一些新的信息咨询服务内容和方式  
   1、企业图书馆信息咨询和网上用户教育服务 
   网上信息咨询服务不限于事实性问题解答，可以处理课题检索、定题服务、全文传递等高层
次的咨询问题。网络信息咨询服务发展到目前为止主要有四种类型：电子邮件咨询服务。国内外许



 

多企业图书馆都采用各种形式开展电子邮件咨询服务。我国大多数企业图书馆在主页上开辟读者意
见箱等形式来提供诸如文献代检服务、查新服务、定题服务等类型服务；经常性问题解答服务。咨
询馆员收集总结一些用户主要是集体企业的职工经常遇到的典型问题，进行分类并汇集答案，做好
周密解答，然后链接到企业图书馆主页上，供用户多次反复使用；即时视像咨询服务。其主要技术
设备是视频会议软件，辅以摄像机、 话筒、交谈窗口等，咨询专家、企业负责人可以与用户或者
本企业职工面对面同步交流，能即时显示图象和文字，听到声音；专门咨询问题解答。在网页上开
辟读者园地、读者留言等栏目，或通过设置读者咨询专栏，设立专门问题咨询讨论组等方式，作为
企业图书馆咨询部门与用户以及用户与用户之间交流知识、信息的基地。在网络环境下，企业图书
馆用户教育的许多内容都移入网上，网上用户教育是利用网络技术，将用户指导教程链接到企业图
书馆主页，为职工用户自学提供方便，许多企业都将本企业的电子信息资源挂接到企业图书馆主页
上，咨询人员根据电子信息源的特点分别编写使用指南供用户查询数据库时使用。如大多数入网的
企业图书馆都设有 多媒体教室，建立了计算机检索虚拟教室进行讲座培训等。 
   2、企业图书馆网络检索和文献传递服务 
   网络检索是网络信息咨询的重要内容和手段，数字文献的产生及其与网络的结合，带来了信
息检索革命性的变化，完成了从手工检索到高效率的自动化检索的转变，光盘数据库检索系统、网
络数据库检索系统和因特网搜索引擎自动化检索系统的出现，使信息检索实现了多途径、多媒体、
全文、全方位自由检索。网上文献传递是企业图书馆之间实现资源共享，满足用户全文信息需求的
重要服务方式。文献传递服务在企业图书馆的应用范围包括馆际互借、全文数据库检索下载、 网
页搜索与文件下载、联机数据库检索等服务形式。它包括：全自动检索，一站式获取全文文献；通
过电子邮件索取和传递全文，有时是通过手工检索原始文献，转换成数字文献后传递 文献代检服
务；代替用户向联机数据库检索并索取原文。   
   3、企业图书馆信息资源导航和定题服务 
   网络信息资源良莠并存，杂乱无序，给用户利用网络信息资源造成了巨大困难。这就需要作
为网络专家的咨询馆员给予用户以有力的帮助，指导用户利用信息查询工具检索信息 ： 本企业内
部活动和网络信息资源发现报道、常用网络信息资源导航、建立专业网络信息资源导航数据。定题
服务和跟踪服务是根据包括企业管理者用户给定的课题，全过程的为用户提供相关信息。网络环境
下的定题服务有直接定题服务和间接定题服务两种。直接定题服务是指某些电子文献数据库本身所
带有的定题服务功能或数据库公司直接提供给最终用户的定题服务功能。一般企业都为职工设有个
人检索文档，个人用户可以存储检索词或检索组配式，数据库在每周更新文献时，不断按其检索词
将匹配资料自动添加到其文档中，间接定题服务是指咨询馆员利用各类不断更新的电子信息资源，
检索即定服务对象研究课题相关的文献信息，并及时地发送给用户。  
   4、企业图书馆网上查新咨询服务  
   查新咨询服务就是指针对需要查新的项目，对其新颖性、先进性、实用性进行全面论证和评
价，最后写出有分析、有对比、有建议的查新报告，为企业领导及专家评议提供依据。查新咨询服
务的范围很广，包括科研立项、科技成果鉴定、新产品设计等，多数查新项目都通过网络检索完
成，通常的作法是查新咨询单位，其中包括许多企业针对查新项目，检索有关的数据库和最新数据
资料，并进行比较、分析、判断。另外，企业图书馆网络信息咨询内容还包括镜像数据库服务、编
制数据库、网络检索工具介绍和评估、开发网上信息资源和网上合作咨询服务等方面的服务。  
   四、企业图书馆网络信息咨询方法 
   企业图书馆网络信息咨询方法是一个完整的体系，它由网络信息检索方法、信息分析方法、
信息分类组织方法和信息筛选方法等一系列方法构成的。 
   1、企业图书馆网络信息的检索 
   网络信息检索是网络信息咨询的基础，是完成网络信息咨询的保证。企业图书馆网络信息检
索包括基于因特网的信息检索和基于网络的联机检索，每一部分都有一套丰富完整的检索方法。基
于因特网的信息检索方法有网址查询法，通过输入网址联接到网站获取信息的方法；网络搜索工具
查询法，通过使用搜索引擎查找所需信息的方法；搜索引擎又可以采取关键词查询、目录分类查询
方法、元搜索引擎调用、混合查询等方法进行查询。同时，还可以运用截词检索法、限制检索法、
原文检索法、加权检索法、聚类检索法等进行查询。 
   2、企业图书馆网络信息的分类组织 
   信息分类组织方法就是采用一定的分类体系将杂乱无章的信息有序化。网络信息分类组织方
法有两钟：学科分类组织法，将网络信息资源按学科性质分门别类组织，形成有序的系统，便于用
户从学科性质出发集中检索利用网络信息；主题分类组织法，将网络信息资源按主题概念加以组
织，形成有序的系统，便于用户从主题概念出发检索利用信息。如果将两种分类组织方法结合在一
起，相互补充，发挥各自的优点，克服两者的缺点 。  
   3、企业图书馆网络信息的筛选 
   网络信息资源浩如烟海，良莠不齐，网络信息发布自由，没有质量监督和检查程序，低质虚

 



假信息充斥网上，污染严重。因此，企业图书馆在网络信息咨询过程中要采取一定的方法对搜集来
的网络信息进行筛选：一是可以利用相互检验法，多途径、多方法检索，然后比较检索结果；二是
企业图书馆网站和网络搜索工具评估法，首先对网站和网络搜索工具的功能、性质、特点和内容等
进行比较评估，然后选择 威可靠的网站和网络搜索工具获取信息；四是软件过滤筛选法，通过设
计一种过滤软件，将无关内容过滤掉，保留相关内容。   
   4、企业图书馆网络信息的分析 
   对于企业图书馆来讲，可以利用的网络信息分析方法很多，常见的有比较法、联想法、推理
法、类比法、归纳法、演绎法等。在网络环境下，传统信息咨询方法仍然适用，企业传统信息咨询
中常用的方法有观察法、调查法、假设法、分析综合法、 统计法等。其中以调查法、分析法、统
计法使用得最多，特别是在网络信息咨询中，此外适应网络的新 的信息咨询方法还有信息检索
法、搜索引擎挑选法、信息筛选法 远程提供法等，这些都可以对企业图书馆网络信息进行分析，
以便能够及时有效的为企业领导提供决策信息（作者单位：延安大学图书馆医学院分馆） 
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