
   

 

图书馆经济效益探讨 

文/董敏红 李文渊 

 图书馆经济效益，是指图书馆活动的劳动消耗与图书馆活动的劳动成果之比，是以社会及其
用户的要求得到满足的程度作为价值标准，对图书馆活动的劳动实效做出的评价。 

 1、图书馆经济效益的特点 
 首先，图书馆经济效益具有一定的社会性。图书馆经济效益的内在要求就是实现图书馆员劳

动成果在质量与数量上的统一；实现图书馆活动的经济性与社会性的统一。图书馆经济效益是借助
于劳动消耗与劳动成果之比表现出来的，是具有经济性质的，但图书馆经济效益又必须通过其劳动
成果与社会实效的对比关系加以检验，这种检验就决定了图书馆经济效益具有社会性的特点。其
次，图书馆经济效益具有一定的隐蔽性。图书馆的经济效益不是通过直接创造价值来实现，而是通
过投入与产出及其实效的比较显示的，它不完全体现在图书馆活动及其自身收益中，而更多地蕴含
于社会用户利用图书馆文献信息而产生的效益之中。第三，图书馆经济效益具有复杂性。图书馆在
为用户提供信息服务的同时，不但将使用价值，也将自身的价值连同提供的资料一起转移到了用户
身上，使用户劳动力的价值有所提高，增强了创造价值的能力。但其价值并不直接表现在商品中，
而是凝结在利用图书馆的商品生产者或劳动者身上。因而，图书馆工作过程细致、复杂，难于检
测，不易为人所了解。所以说， 制约图书馆经济效益的因素非常复杂，既有人的因素，又有物的
因素；既有内部因素，又有外部因素。 

 2、图书馆应加强经济效益的研究 
 图书馆经济学就是以图书馆活动中的经济现象为研究对象，以社会主义市场经济体制为背

景，研究图书馆信息资源的经济价值，信息资源开发和利用中的经济效益以及行政管理的效益问
题，目的就是追求图书馆信息资源管理的最佳经济效益。 

 图书馆在获得广泛的社会效益的同时，也应获得一定的经济效益。图书馆应正确处理追求经
济效益与社会效益两者的关系。尽量扬其长而避其短,以适当方式使两者达到完美的统一,成为和谐
的统一体“从而做到既要社会效益,同时又尽可能地获取最大的经济效益”。从某种意义上来说，
图书馆追求社会效益与经济效益是相辅相成的。图书馆在追求社会效益的同时，也间接地给社会带
来巨大的经济效益；经济效益也会带来社会效益，经济效益是社会效益赖以实现的物质基础。所以
说，深入研究图书馆经济效益这一课题，本身就是“市场经济的要求，图书馆事业只有顺应市场经
济的规律, 产生利润———经济效益即解放生产力。图书馆实现了最大化的经济效益,才能凸现图
书馆的社会效益,也为图书馆事业本身积累资金”。这样既有利于纠正图书馆界普遍存在的只讲投
入、不讲产出，只讲社会效益、不讲经济效益的偏向，也保证了图书馆在追求在社会效益的基础
上，其经济效益也达到了最大化，进一步提升了图书馆事业的综合效益。 

 3、图书馆实现经济效益的探讨 
 图书馆要想生存和发展, 只有适应时代的要求, 发展知识创新与应用, 实现图书馆产业化。

首先，图书馆应筹建顺畅的知识流动通道，建设丰富的、可快速流通的知识信息。其次，图书馆应
完善信息服务内容，注重信息内容并对其进行分析研究、整理，并最终以信息产品形式(如文摘、
论文题目索引、专题调研报告等)提供给用户，并根据用户的需要快速、有效地组织对用户有益的
信息，不断为用户寻找、开发和提供新的信息源，为用户提高信息传递的准确性。再次，提供“个
性化”服务是提高图书馆经济效益的新途径。“个性化”服务在许多行业都得到了很大的发展，也
取得了可喜的成绩。个性化信息服务是用户根据自身兴趣、爱好、专业和习惯来定制自己所需要的
数字信息资源和服务。从图书馆业来说，图书馆服务应以用户为中心，主动分析用户的需求，“用
户需要什么，我就提供什么”，所有的服务必须以方便用户、满足用户需求为前提。图书馆通过个
性化定制服务系统，为用户自动提供并集中最接近于其个性特征的各种信息资源，通过仔细的管理
将符合用户要求的信息资源主动推送给相关用户，能够主动将用户所需信息推送给用户。可以为用
户排除不相关信息的干扰，极大地节约了用户从信息海洋中搜寻的时间，而用户也可以更加便捷地
访问图书馆和图书馆的各项服务，极大地提高了信息资源的利用效率（作者单位：郑州轻工业学
院图书馆 ） 
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