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  本刊中 包含“RefTracker,参考咨

询服务,参考咨询管理系统”的 相关
文章 
本文作者相关文章 

· 刘钟美  
·  

RefTracker初探  

刘钟美1;2

中山大学资讯管理系05级图书馆学1 
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摘要  指出我国当前网上参考咨询系统存在的问题:开发系统的重复建设严重、科技含量低、咨询方式少、系统

兼容性差等。简要介绍RefTracker的内涵、发展情况和特征，深入分析了RefTracker的各项功能，认为

RefTracker将各种参考咨询方式整合为一体弥补了当前参考咨询管理系统的缺陷。 
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