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人事统计在医院管理中的作用 
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  人事管理是医院管理中最关键、最活跃、最具艺术性也是难度最大的工作。而人事统
计是人事管理中的一项重要工作。做好人事统计工作根本目的是预测、监督、控制为一
体，不仅要为国家宏观控制服务，完成上级部门规定的人事方面的统计任务，也要为医院
管理、决策提供信息服务，同时也是顺利实现医院的各项工作目标的基础。充分调动广大
干部职工的积极性，为医院各项工作开展提供一个量化指标。 
统计工作在提高工作质量、增强工作科学性方面发挥着不可替代的作用。他及时、准确、
全面地反映了医院的情况，为预测医院的发展、判断医院竞争力提供基础数据，为领导决
策和制订规划提供了必要服务。领导根据统计信息，就可掌握规模、职工结构，学科优劣
以及与兄弟医院的对比、甚至是与国外医院对比情况等，也是检查医院各项工作计划贯
彻、执行情况的重要途径。并从中掌握医院人才培养、专业设置、各学科技术人员年龄、
学历、职称等情况。通过人事统计分析可以调整各专业留人计划，专业设置；可通过对临
床专业人员的年龄结构、学历结构、职称结构、工资收入及总数的统计分析，出台医疗专
业技术人员队伍建设方面的措施；通过对财务收支情况的统计分析，调整资金使用计划和
分配计划；通过对医疗人员工作量、科研成果的统计，对医疗人员工作情况进行评价。通
过对某项工作的发展情况的统计分析，及时检查和改进工作。 
具体的医院统计工作包括统计调查、统计汇总、统计分析三个步骤，即根据工作需要做好
统计内容和程序的通盘考虑和安排，设计有关统计项目，用统计报表的形式表示，通过对
数据的搜集、整理、汇总后，进行统计分析。统计过程实际上是透过现象看本质的过程。
统计工作的作用不仅是体现一些直观的数字，更重要的是利用这些数字内在联系和变化，
分析医院的发展趋势，设计今后的工作，规划未来。在统计过程中，统计分析是统计工作
的高级阶段，也是统计工作的最后一个环节，数据只有通过整理分析才能被利用和发挥作
用。 
要改善医院内部人员结构，压缩非医疗人员，提高医疗人员占全院职工总数的比例，根据
国家要求和医院发展需要，建立一支结构合理的优化的医疗队伍，就必须对现有人员情况
进行统计分析，发现问题，提出改革措施。具体措施为：（1）实现临床一线医疗人员的正
增长。通过人才引进、选留优秀毕业生、录用出站博士后等途径补充医疗人员队伍。（2）
实现党政管理人员、工勤人员的零增长或负增长。宏观维持现有规模，微观通过院内调
整，减少冗员，提高工作效率，工勤人员以退休、自然减员等方式减编。后勤服务单位逐
步从医院分离，使之向社会化方向发展。 
通过采取这些措施，逐步达到了提高医疗人员比例，优化医疗、党政管理人员，紧缩后勤
服务人员的目的，突出医疗工作在医院的中心地位，体现医疗人员是医院投入中最重要的
人力资源。 
统计工作还通常存在一些问题，也要采取相应的改进办法。统计是不能直接产生效益的工
作，这种相对处于次要地位的工作在单位往往得不到应有的重视。要提高医院统计工作的
重要性和地位、作用的认识，首先是领导应把统计工作作为一项重要工作来抓，成为自己
开展工作的依据。同时，要从领导和管理工作的需要出发，经常给统计人员提出要求，定
期研究统计工作，给统计工作他造必要的条件。部门领导对上报、汇总的数据要严格审
核、把关。 
统计数据要翔实、准确。统计数据的翔实、准确是统计工作的价值所在。工作中要避免没
有原始记录，一旦需要填表，就临时凑数，甚至采取“三分统计，七分估计”的应付态
度。要求统计人员按制度办事，实事求是，不能随意提供和任意修改统计数据，不能虚
假、瞒报、错报、漏报统计数据，不同时期上报的表间数据逻辑平衡，做到统计的数据及
时、准确、内容完整。 
（作者单位：齐鲁医院）（2004.5期）
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