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摘要：信息化是旅游业可持续发展的必然选择之一，构建旅游信息数据库势在必行。基于WebGIS的
特点和功能，结合济宁市旅游的特色，对旅游信息进行分类，介绍空间数据库和属性数据库的详细设计，
达到资源共享的目的，为旅游管理部门提供决策支持，促进济宁市旅游的深度开发，以期带来经济效益、
社会效益和环境效益。  
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Construction of the Tourism Information Database Based on WebGIS
— —A Case Study of JiNing City 
ShiFeng1   WangJuan2
（1. College of Resources and Planning,Qufu Normal University, QuFu, 273165 
2.College of Territorial Resources & Tourism, Anhui Normal University, Wuhu, 241000） 

Abstract: The informationization is one of the inevitable choices of sustainable development of tourism industry. It is 
imperative to construct the tourism information database. On the basis of characteristic and function of WebGIS, this paper 
has combined the feature of the JiNing City tourism. Then, it has classified the travel information and introduced the detailed 
design of the tourism information database, including the spatial database and attribute database, to achieve resource-
sharing. It can offer decision support for administrative department of the tourism and promote the deep tourism 
development of the JiNing City in the hope of bringing economic benefits, social benefits and environmental benefits.
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1. 引言 

旅游业作为“朝阳企业”，近年来得到了迅猛的发展。世界旅游行业理事会在2002年世界旅游产业报
告书中预测，越来越多的旅游者将通过互联网获取旅游目的地的信息，并查询价格和行程。旅游业是信息
依赖型产业，一次旅游活动涉及到众多的服务设施和旅游资源，其信息有着丰富的空间内涵和时间内涵。
传统的旅游地图已远不能满足游客的个性需求，加上游客对旅游服务质量和管理水平提出了越来越高的要
求，旅游业日趋信息化、网络化、自动化。从旅游开发的深度来说，旅游业信息化整体发展滞后于旅游业
的发展。WebGIS是地理信息系统的一个重要发展趋势，除具有GIS的一般特性外，网络化的特征使之成为
旅游业信息化的首选平台。建立旅游信息数据库对旅游服务部门提高行政管理效率，为旅游管理部门提供
辅助决策，具有深远的意义。本文以济宁市为例，为更好实现济宁市旅游资源信息服务平台，对基于
WebGIS的旅游信息的空间数据库和属性数据库的详细设计进行了探讨和研究，以期带来经济效益、社会效
益和环境效益。 

2. WebGIS的特征及其在旅游中的作用 

当今，Internet技术在世界范围内迅猛发展，也使得GIS进入网络化应用体系结构，即WebGIS，成为
GIS发展的重要趋势之一。WebGIS不但具有传统GIS软件的大部分乃至全部功能，而且还可以利用Internet的
特有功能，即用户不必在自己的本地计算机上安装GIS[1]软件就可以在互联网上访问远程的GIS数据和应用
程序、进行GIS分析、提供交互的地图和数据，实现真正意义上的分布式操作，具有共享性、交互性、跨平
台性等特征。 

WebGIS将旅游信息资源集中在一台或多台服务器统一管理，能有效地加强旅游业信息化管理，如提
供电子地图的支持，同时提供所需的空间与属性信息，建立空间数据库（这里指含拓扑关系的图形数据
库）；利用数据库技术，对旅游数据，包括客源地、客流量、游客个性需求、旅游地环境容量等进行分
析，为公众提供及时、准确而丰富的旅游信息，为管理者提供决策依据，避免了“信息不对称”状况。 

3. 济宁市旅游信息的分类 

济宁被誉为“孔孟之乡”,地处鲁西南，介于东经115°54’~117°06’、北纬34°25’~35°55’。旅游资源密度
大，数量多，在全国乃至全世界均具有重要地位。全市共有各类旅游资源350处，其中自然性资源60处，历
史性资源201处，社会性资源67处，现代人工吸引物22处。近年来，旅游业发展速度明显加快，2005年接待
境外旅游者20.16万人次，其中入境过夜游客10.4万人次，同比增长33.3%，接待国内旅游人数1214.37万人
次，同比增长19.5%，实现国内旅游收入78.73亿元，同比增长28.4 %。 [1]。但要进一步壮大旅游主导产
业，实现由旅游大市向旅游强市的跨越，旅游信息库的建设非常必要。 

旅游地海量旅游信息的管理和相关数据的处理是当前旅游业面临的瓶颈问题，这些数据种类繁多，涉
及 “游、购、娱、食、住、行”多个方面。济宁作为一个典型的旅游地，其涉及的旅游信息可作如下分
类。按照旅游活动所涉及的要素，可以分为旅游资源信息、旅游管理服务机构信息、宾馆饭店信息、交通
信息、娱乐信息、购物信息以及相关的自然社会信息。按照旅游信息使用对象的不同，分为游客所关心的
信息和旅游行业部门关心的信息，前者如景区景点信息、交通信息等；后者如旅游者的一些信息，包括客
源地、旅游目的等。 

旅游者使用旅游信息数据库主要是检索与自身旅游相关的信息，具体包括： 

⑴景区(点)信息：景点景区的名称、所属区域、交通状况、分布图、等级、景点特征与简介、图片资
料、景点导游图、景区的不同游览路线、与相邻景区的通达性、开放时间、门票价格、旅游管理机关的相
关情况、与服务设施的空间联系等。 

⑵旅游管理服务机构信息：目的地旅行社、旅游服务公司的种类、名称、联系方式、服务项目、旅游
类别与路线及旅游局的一些信息等。 

⑶旅游交通信息：包括从客源地到旅游地所依托的中心城市及旅游中心城市到风景区的交通[2]，如机
场、码头、车站的空间和属性信息，包括公交公司、出租车的行车路线、售票网点的分布以及价格和费用
等等。 

⑷宾馆饭店信息：宾馆饭店的种类、名称、星级、服务设施、收费标准、联系方式等。 

⑸娱乐休闲信息：指娱乐城、剧院等的名称、分布图、联系方式、交通的便利状况等。 

⑹购物商场信息：包括旅游纪念品、特产、购物中心的分布图、地址、营业时间。 

⑺其他相关信息：包括气象气候、医疗急救、政策法规等信息。 

旅游开发管理部门为了更好的开发旅游资源和提供优质的旅游相关服务，为游客提供游、住、行、娱
的良好气氛，使有限的旅游资源发挥更大的经济社会效益和生态效益[3]，也必须关注旅游资源信息数据
库，但是他们更关心客源市场、游客的个人信息（年龄、性别、文化程度、收入状况）、来此的旅游目的
（观光、度假、商务等）和游览方式（通过旅游社、散客、团队）等。因此，面向旅游规划管理部门的旅
游信息数据库包括游客信息数据库和旅游资源信息数据库。这里的旅游资源信息数据库与面向游客的旅游
信息数据库有不同的侧重之处。旅游开发管理部门对旅游资源信息的要求更加广泛和深入。 

4. 济宁市旅游信息数据库的构建 

建立合理的旅游信息数据库便于资源共享，加速旅游信息的流通，可为游客和旅游管理部门提供便
捷、有效的信息获取途径，促进济宁市经济的快速发展[4]。济宁市旅游信息基础数据库的设计包括空间数
据库和属性数据库设计。这里的空间数据库实际指含拓扑关系的图形数据库。基于WebGIS的济宁市旅游信
息数据库的总体设计流程图如图1所示。图形数据库中的图形主要来源于一些行政区图、旅游交通图、地形
图等基础地图或规划图件；属性数据库中的数据主要是一些文字资料和景点图片。 

图1   基于WebGIS的数据库总体设计流程图 

Fig.1  The Flow Diagram of Database General Design Based WebGIS

 
 
 
 
 
 
 
 

  
4.1空间数据库的设计 

济宁市旅游资源信息空间数据库的设计拟采用ESRI公司的Shapefile文件格式。由于空间数据的特殊
性，它要处理的数据都具有空间特征和空间关系[5]，利用关系数据库来存储空间数据在理论与技术上的遭
遇了暂时的困难。目前大多数GIS系统中在处理空间数据和属性数据时都是将两者分开存放和管理，通过建
立关联的方法SDE（Spatial Data Engine）架起二者联系的桥梁。在ArcView中用Shapefile来存放几何图形数据
而用 DBF来存放属性数据。具体步骤如下： 

首先，矢量化栅格影像或地图，提取点、线、面要素层。在济宁市旅游信息数据库中，点要素层有旅
游景点、购物商场、娱乐地点等，线图层有铁路、公路、河流等，面图层有行政区划分、湖等； 

然后，进入Arc/Info建立点、线、面主题的拓扑关系后返回； 

再次，将Shapefile属性表增加关键字、索引、字段等与属性库中的表字段关联，从而建立空间数据库
和属性数据库的连接关系。 

4.2属性数据库的设计 

鉴于WebGIS的特性，属性数据库需SQL Server或Oracle设计。本设计是采用的是SQL Server 2000，它
是Microsoft公司推出的数据库管理系统。从技术的角度看，它是在容量、索引技术、并发性能等方面都是
比较成熟的数据库产品，可以支持功能更强大的查询请求，具有更好的性能优化能力和更方便的配置功
能。根据济宁市旅游资源信息的需求分析，创建旅游信息的若干个表，包含旅游景点信息、旅游服务信息
[6]等。在数据库的访问层，应采用标准的ODBC接口和执行SQL语言来实现数据的访问和管理，实现多层
应用体系。济宁市旅游信息的属性数据库主要涉及如下表：地域信息表、旅游景点表、宾馆饭店信息表、
娱乐信息表、购物信息表、交通信息表、旅游线路表、线路景点信息表(线路中包含的景点信息)、线路宾
馆信息表、线路娱乐信息表、线路购物信息表以及线路交通信息表。 

 
4.3 空间数据库和属性数据库的关联 

图形数据库和属性数据库是相互独立的，图形数据库存放实体的图形数据及与实体密切相关的属性数
据，属性数据库则存放动态数据及文字说明等属性信息。但在使用过程中，二者之间必须时时相连。目前
连接图形数据库和属性数据库的办法是通过接口程序实现，将属性数据与数字化的点、线、面实体连接在
一起，其连接是通过程序自动生成的空间实体的唯一性的标志符，如济宁市旅游景点的编号，与图形实体
的坐标存储在一起。属性数据库中可以由单个数据表或多个数据表相互关联，通过各表的关联字段进行内
部关联，同时通过各表的关联字段与ArcView 空间数据库的内部属性表中字段连接，从而实现外挂数据库
与空间数据图形库的整合。 

5结语 

本文以济宁市为例，详细探讨了基于WebGIS的旅游信息空间数据库和属性数据库的设计，这是构建
济宁市旅游资源信息服务平台中的一个重要步骤。信息化是旅游业可持续发展的前提，完善了现代旅游业
的市场经济个性，拓展了旅游业国际化功能。针对市场需求开发旅游信息数据库，增强旅游设施信息的可
获取性，提供权威、多层次的旅游资源信息服务和辅助决策支持，满足了旅游者的消费品味和个性化需
求，便于整体上对旅游业进行宏观调控和管理。随着旅游业的不断壮大和复杂化，为满足信息传播和获取
的及时性、便利性、广域性等要求，信息处理还必须网络化，WebGIS支撑下的旅游信息数据库能够及时地
更新维护，信息的实时性得到保障，进而提高旅游目的地的竞争力，有利于济宁市紧紧围绕“世界级的历
史文化旅游目的地”的主体形象，发展大旅游，向旅游强市迈进。 
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