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作者：中国社科院旅游研究中心硕士/焦作旅游局局长助理 张金山 

上世纪末，焦作市面临整个城市经济迫切需要转型的问题，为此从1999年开始强力实施“旅游带动战略”，短短七年间，焦作旅游飞速发展，旅游总

收入从1999年的1.48亿增加到2005年的47.75亿，增长了32倍，相当于GDP比重不到1%，迅速增加到2005年的8.4%，焦作旅游迅猛发展，促进了整个城

市经济转型的进程，被誉为“焦作现象”。 

一开始焦作是依托境内的太行山山水资源来发展旅游业，并已经将“焦作山水”塑造为知名的旅游品牌。从旅游产品的自身性质来说，山水旅游市场

是相对容易启动的市场，焦作也正是通过精心建设云台山、青天河、神农山、青龙峡和峰林峡五大园区，借助其独特的山水资源而迅速发力，进而快

速占领客源市场。 

然而这样相对单一的产品结构也存在问题，五大园区存在同质性，据焦作旅游局的相关同志介绍，来焦游客以一日游和两日游居多，很多游客在游览

云台山或者某单一园区之后便行离开，这导致的明显问题就是由于游客滞留时间短暂，旅游业对其他相关产业的带动作用便打折扣，旅游业的产业波

及效应有限，还停留在门票经济的时代。2006年中国社科院旅游研究中心副主任戴学锋在焦作考察后就指出：照此模式发展，焦作旅游业有蜕变为景

区景点业的危险。 

焦作五大园区由于存在同质性，市场营销各自为战，不但缺乏相互间的统一协调，并且存在相互竞争性关系。按照旅游目的地生命周期理论判断，焦

作旅游业目前正处于快速发展阶段，在此阶段各大园区协调发展更显重要，只有齐心协力才能增强在全国乃至世界范围内的竞争力。张家界正是通过

塑造整体旅游目的地形象，在整体形象的包装下不断推出新亮点，从而大大增强整体竞争力。各自为战的状态也会削弱旅游业的综合带动效应，不利

于大旅游产业格局的构建。 

所幸焦作市政府和相关管理人员已经敏锐发觉存在的问题，2006年12月下旬，焦作市召开了第九次党代会，市委书记铁代生在题为“以科学发展观统

领全局，奋力走在中原崛起前列”的工作报告中，提到焦作目前存在旅游业带动作用还不够明显，信息、中介、物流等现代服务业发展较慢的问题。

焦作市第九次党代会代表宋春玲指出：焦作目前与旅游产业发展好的地方相比，还存在很多问题。比如吃、住、行、游、购、娱旅游链条的断链，基

础设施建设落后，旅游门票经济未向产业经济转变等问题。” 

针对旅游业存在的问题，政府工作报告要求：树立大旅游、大产业的观念，……将“山、水、拳、文、商”有机地融为一体，构筑起以旅游业为龙

头、现代服务业为支撑、产业层次较高、布局更为合理的服务业发展新格局。 

为打造焦作大旅游产业格局，全面提升旅游业的带动作用，迫切需要将焦作的山水资源、太极拳资源和人文资源进行整合，本人认为政府提出的八条

精品线路连线开发和景区游览相关产业的培育是资源整合的基础，而资源整合的关键环节在于旅游市场营销层面的资源整合，通过进行整体旅游形象

定位，将焦作的众多旅游资源进行打包、整体上市，积极开展形象营销，在客源市场塑造焦作丰满的旅游目的地整体形象，从而才能全面提升焦作山

水人文资源的吸引力。关于如何进行形象定位和开展形象营销工作，在“浅析资源型城市旅游形象定位及营销策略——以焦作为例”的论文中有详细

阐述。 

国际上著名旅游地都有独特的形象，如威尼斯是水城，慕尼黑是啤酒城，巴黎是浪漫之都，曼谷被称为天使之都。国内著名旅游目的地也注重形象建

设：如威海：人类最适宜居住的地方，哈尔滨：冰雪世界，杭州：休闲之都等等。这些城市正是通过塑造整体形象实现了资源的最大化整合，构建了

地区的大旅游产业格局，并使目的地在国际国内旅游市场中占一席之地，保持旅游业长盛不衰。 

对焦作来讲，“焦作山水”已经培育为重要的品牌，“太极圣地”是迫切需要重点培育的品牌，而整体旅游形象是能够囊括这些分支品牌的品牌。分

支品牌形象与整体形象之间是众星拱月的关系，从长期来讲，整体形象一般保持相对静止，而分支品牌形象往往随着阶段旅游热点炒作和旅游需求的
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变化而不断变换，从而使旅游目的地绚丽多彩，永葆勃勃生机。 

对焦作来讲，为打造大旅游产业，总体旅游形象定位和整体形象营销是市旅游局的重要工作，而分支品牌形象的塑造是分属景区的工作，在共同的品

牌形象营销过程中，在整体旅游形象的包装下协调配合，才能塑造形象饱满的目的地形象，为大旅游产业格局的搭建贡献力量。 
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