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    一一一一、、、、认请认请认请认请形形形形势势势势，，，，理直理直理直理直气气气气壮壮壮壮抓抓抓抓旅游旅游旅游旅游 
 
    邓小平同志说：现在的世界是开放的世界，关起门来搞建设是不可能成功的，中国的发展是离不开世界。江
总书记也说只有了解天下大势，才能谋好国内大局，才能集中力量把自己的事情办好。旅游业正是这样一个开放
的产业。 
    从世界经济的发展变化来看，主要有三个动向：第一个动向就是全世界范围内正在进行经济结构调整，包括
产业结构、产品结构、企业结构。产业结构调整主要是第一、二、三产业的结构比例调整，进入现代化行列的国
家第三产业的比例越高，社会就越发展，经济就越发达，例如美国等发达国家第三产业在国民经济中所占的比重
超过65％；产品结构，现在全世界新产品层出不穷，高科技产品在社会中、在新产品中的比重日益提高；企业结
构，现在西方国家企业购并风潮迭起，目的就是为了抢占市场，垄断技术，以此获得超额利润。第二个动向就是
科技进步突飞猛进，如信息技术、生物技术、航天技术、新材料和新能源技术等等。用一句话概括就是各国之间
综合国力的竞争更加倚重于知识经济、倚重于科技进步。现在有很多新名词，科技牛仔、科技一体化等，以前我
们提经济一体化，现在提科技一体化，如2000年，全世界不分国别，通力解决“千年虫”问题。第三个动向就是
跨国公司的影响力日增。这三个动向必须引起我们的重视，因为旅游是与国际接轨的，是与经济社会密切相关
的。旅游业在经济结构调整中担当着重要角色，科学技术也日益向旅游业渗透，形成了体验经济为代表的旅游新
增长点，旅游业的跨国经营形式也日渐普遍。旅游业也有自己的发展趋势。大家都知道，全世界的旅游大致分成
三阶段：在二战以前，旅游者对“旅 
游”的概念是为了消除疲劳；二战后则改变为参与寻求刺激，花钱买高兴，花钱买享受；从90年代初到21世纪相
当长一段时间，人们对旅游的概念又有了转变，人们不仅要参与，还要体验，不仅要花钱买享受，还要买知识，
知识经济与旅游是密切相关的。现在法国是世界第一旅游目的地，是入境游客最多的国家，德国是出游人数最多
的国家，日本是旅游花费最多的国家，美国是旅游收入最高的国家。有专家作出预测，到2020年，中国将成为世
界第一大旅游目的地。这个预测是基于以下四个方面：第一，世界旅游组织统计，当人均收入达到300美元时就
有国内旅游的需求，达到1000美元时就有国际旅游的需求，达到3000美元时就有洲际旅游的需求，我国正在向小
康水平发展，有旅游的需求是自然而然的事情； 
第二，旅游发展有一个增长期，也就是发育期，中国碰上了这个发育期，正在形成这样的旅游发展期，基本条件
已经具备；第三，中国加入WTO后，对旅游业来说是一次大发展的机遇；第四，现在我国实行双休日和三个“七
天”长假，进而形成了国内旅游的四个黄金时段：“五一”、暑假、“国庆”和“春节”，这对国内旅游的发展
是一个刺激，对国际旅游的发展无疑也是个促进。到了2020年，全世界的旅游将要看中国，那么中国旅游看谁?
有专家预测，看中西部，也有人说看大西南。广西应该在这里有我们的份量，有我们的位置。 
    中央经济工作会议上已明确提出：发展经济，增强实力。具体的方针政策就是使改革的力度、发展的速度和
人民能够承受的程度三者相互适应、相互协调。为此自治区党委政府提出2000年经济工作重点就是针对广西现在
存在的三大主要矛盾：有效需求不足、经济结构不合理、新的增长点不明显，提出了三个“千方百计”：千方百
计扩大内需、千方百计调整经济结构、千方百计培育以旅游为重点的新的增长点。根据以上国际经济的发展趋
势、国内发展的特点以及广西发展的重点，不难看出：大力发展旅游业是扩大内需的需要，也是调整结构的需
要，还是培育新的增长点的需要。所以我们要理直气壮地抓好旅游。 

    二二二二、、、、抓抓抓抓住机遇加大力度住机遇加大力度住机遇加大力度住机遇加大力度抓抓抓抓““““创创创创优优优优”””” 

    怎么抓旅游，也就是从哪里切人。我们认为对于有条件的城市来说，抓旅游首先要抓“创优”。因为“创
优”以城市为依托，是加快城市建设、提高城市化水平和大力发展旅游业的结合点和最佳载体，因此有人称之为
发展旅游业的“航空母舰”。“创优”的内涵包罗万象，“创优”抓好了，对旅游业发展是一个很大的促进。广
西抓旅游的情况怎么样呢?第一批成为“中国优秀旅游城市”的三个城市在二次“创优”中顺利通过。现在桂林
正在全面改造城市，使基础设施更新换代和升级，如“两江四湖”的建设，把漓江的水体和市内的湖泊连起来，
这个思路对于保护漓江是非常正确的。98年克林顿总统访问桂林时，对几天前还在涨洪水已非常清澈的漓江赞不
绝口，这除了归功于桂林市良好的环保意识外，当时还动员了全市的老百姓一起为漓江“洗脸”，因此桂林市的
同志深有感触，不能再靠突击，一定要通过“创优”把突击的行动变成制度，把非常变为平常。据悉桂林市2000
年投资15亿人民币用于城市建设，按已建成的城市面积56平方公里计算，相当于每个平方公里投资两个亿。照此
发展下去5、6年时间，桂林市一定会发生根本性的变化。南宁市作为第一批“创优”成功的城市之一，也要珍惜
这个荣誉，要通过二次“创优”再创佳绩。南宁市的旅游总体规划已经通过了评审；南宁—北海高速公路人口建
设工程已经完工；南宁扬美古镇一期工程已经投入建设等等。北海市投资6800万元建设海底世界旅游项目；夜景
灯光工程已经完成了11条道路34个小区，共安装了4046盏各式路灯，现在北海的夜晚变得更加漂亮；这 
三个城市的二次“创优”的特点是：班子不撤，活动不断，继续达标。 
    第二批“创优”的城市中，柳州市和玉林市已通过了中国优秀旅游城市的检查。玉林市是个年轻的城市，为
迎接“创优”，在主要街道安装了150个IC电话亭，特别值得一提的是开办了一个女子警校。英国皇家女警骑着
枣红马在伦敦街上巡逻，非常威武，成为旅游者必看的一个景点。玉林也在培养自己的女警察，最近有30多位女
警被香港邀请与女童子军交流技艺，这些女孩子身着制服、头戴贝雷帽，英姿飒爽走在香港街头，确实非常引人
注目。全国600多个城市，女童子军只邀请了广西玉林，玉林女警为广西、玉林都争了光。柳州市的奇石节有来
自19个国家、地区，25个省的3000多位代表、8000多件作品参赛，奇石节大大提高了柳州的知名度：柳州市的城
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市建设基础较好，但由于旅游业起步较晚，又下大力气“补课”，因此也跻身第二批中国优秀旅游城市的行列。 
    防城港、桂平、东兴、凭祥正在努力工作，准备参加第三批中国优秀旅游城市的创建，桂平市投资了230万
元改造了主要街道人民路，投入了350万元改造了金田起义景区和景区道路。防城港市、东兴市、凭祥市除了抓
好边境旅游“四个统一”外，在城市街道改造、城市绿化、城市的路标、指示牌以及厕所等方面都做了大量的工
作。现在东兴市、凭祥市的主要街道不管是平面处理还是立体处理都有了很大的变化，路两边都种了姿态美观的
椰子树。梧州市、柳州市更是大手笔。梧州市投资8000万元建设鸳江大桥，我们建议他们把这座大桥美起来、亮
起来、红起来，建设成为梧州市标志性的建筑，象美国旧金山的金门大桥。以上情况表明，广西“创优”的氛围
正在形成，你追我赶，志在必得。我们衷心希望通过 
“创优”加强我区城市基础设施的建设，规范市场，真正形成各地既有特色和资源又互相涵盖的旅游经济结构，
做到资源共享，客源互流，互为市场，协调发展。 

     三三三三、、、、切切切切实实实实解解解解决决决决好好好好““““创创创创优优优优””””中存在的中存在的中存在的中存在的问题问题问题问题 

      第一，城市定位的问题。 
      定位包括旅游产品的定位、旅游市场的定位、消费者消费档次的定位等等。城市定位指一个城市要建设成
为以什么功能为主的城市，比如上海的定位就是文化、金融大都市；北京定位为首都旅游，同时它是全国政治中
心，许多公务要到北京去办，因此也有人称之为“公章旅游”；香港定位为“动感之都”；桂林定位为现代化的
国际旅游名城，起点高、规模小，突出“秀丽”，走精晶化发展道路；南宁定位为绿都；北海定位为滨海旅游度
假胜地，“不求最大，但求最美”。因此第三批“创优”的城市一定要找准自己的定位。 
 
      第二，要注意“软开发”，重视旅游策划。 
      我们现在从上到下都重视了规划，规划的前提应该是策划。比如有消息透露，“千年虫”是美国一家公司
为了商业利益而策划出来的，把某个特定的时间概念严重化，小题大做，推波助澜，从中获利1．6亿美元；叶利
钦的辞职也是悄然策划，引起了轰动效应。我们身边也有很多策划的例子，如昆明世博会，用别人的钱，美自己
的景等。因此，指导小组到柳州、梧州检察时，我们就强调一定要把2100年的历史文化底蕴挖掘出来，用文化去
包装，包装到“不可替代”的程度。梧州现在正在利用她的相当于21个足球场的全国足球冬训基地，策划一次足
球夏令营，把全国的球迷吸引到梧州去。 
 
      第三，要抓好管理争创旅游晶牌。 
      未来经营管理有十大趋势，简单的说来就是：一是以快取胜；二是创造便利；三是区别各层的营销；四是
提供多种选择；五是迎合生活的改变，现在人们的饮食讲卫生、讲营养、讲品位，喜欢到星级饭店吃小吃，饭店
迎合了人们生活习惯的改变，就有了自己的市场；六是利用折扣竞争；七是提高附加值，举个例子，有一次我乘
出租车去国际大酒店，下车后门童很有礼貌地递过来一张酒店的名片，开始我以为是普通的酒店名片，反过来一
看，背面记着我乘坐的出租车牌号码，目的是如果客人的贵重物品如果遗忘在车上，便于客人查询，这么一个很
小的事情说明了酒店处处为客人着想，给人留下很深的印象；八是实行服务至上；九是加快技术创新；十是坚持
品质的提高。“创优”也要适应这些发展趋势，完善各项管理制度，争取赢得游客者的满意。 
 
      第四，要抓“创优”环境。 
    “创优”工作处处都是旅游环境，人人都是旅游形象。去年5月份，航天部两位离休老干部南下旅游，到了
桂林、云南和海南，一路上游玩得非常高兴。在要离开海南时，一位导游再三说服他们沿北海——南宁——东
兴——越南下龙湾线旅游。他们一上船就发现他们的船票比别人的高两倍，一路上挨“宰”，回到南宁两位老人
气得心脏病和高血压都发作了，在南宁住院11天。回到北京后给北京日报社写了一封信反映情况，结果《北京日
报》5月17日发了一篇题为《难忘的导游》的报道。在自治区旅游局督促下，广西旅游质量监督管理所会同北海
市旅游局、北海市旅游质量监督管理所共同把这件事情查清了。原来这位老人笔下有误，把“海南国旅”写成了
“北海中旅”。刚好海南省也在抓旅游市场的治理整顿，重罚了该导游，给老人赔偿损失。老人给我们写信，说
他非常感动，想不到跨省的事情能够处理得那么圆满，上次我写的是上集，我还要写下集，公开向北海市道歉，
北海市不愧为一个优秀旅游城市。这个例子说明，人人都是旅游形象，处处都是旅游环境。一个人就可以影响整
个城市的声誉，如果我们一件事情处理好了，也可以为城市赢得声誉。 
      总之，理直气壮抓旅游是符合当今世界形势的一个重要选择，加大力度抓“创优”是符合我国国情推动旅
游业走向世界的重要手段。深入开展“创优”工作，必将推动我区城市与世界接轨，必将推动我区城市功能日趋
完善，必将推动我区旅游业持续健康快速地发展。 
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