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第十讲：饭店经营预测与决策第十讲：饭店经营预测与决策

• 学习目的

• 学习内容

• 本章小结

• 案例练习

• 课后思考题
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学习目的

第一部分：饭店经营预测
·熟悉饭店几种定性预测方法
·了解饭店几种定量预测方法

第二部分：饭店经营决策
•了解确定性决策的方法
•熟悉风险性决策的方法
•掌握不确定性决策的技巧
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学习内容

第一部分：饭店经营预测
·饭店几种定性预测方法
·饭店几种定量预测方法

第二部分：饭店经营决策
•确定性决策的方法
•风险性决策的方法
•不确定性决策的技巧
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第一部分：饭店经营预测
一、预测的基本原理

科学预测的途径：一是因果分析；二是类比
 分析；三是统计分析。

（一）饭店经营预测分类
1、按方法分类

①直观法。
②外推法。
③因果法。
④随机法。
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2、按时间分类
长期预测：预测期一般在5年或更长时间；
中期预测：预测期一般在2-3年；
短期预测：预测期一般在一年以内
3、按内容分类
饭店预测的内容应包括三个主要方面：
①社会需求量预测。
②客房出租率、市场占有率预测。
③发展趋势预测。
4、按预测方法的性质分类
①定性预测
②定量预测
5、按预测时是否考虑时间因素分类
①静态预测
②动态预测
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（二）预测的程序

1、明确预测任务，制定预测计划

2、收集、审核和整理资料

3、选择预测方法和建立数学模型

4、检验模型，进行预测

5、分析预测误差，评价预测结果

6、向决策者提交预测报告
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二、定性预测方法
主要包括市场调查法、专家意见法、

 经营管理人员意见法、消费者意向调查
 法、推销员意见综合法和市场测试法。

（一）市场调查与市场调查预测法
1、市场调查：准备阶段；调查阶段；处理

 阶段。
2、市场调查预测法：经营人员意见法；消

 费者意向调查法；销售人员综合意见法；
 市场测试预测法。

（二）专家意见法
1、头脑风暴法
2、德尔菲法
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三、定量预测方法
包括时间序列法、因果分析法和随机预测法。

（一）时间序列预测法
1、趋势分析：指长期的发展或下降趋势。
2、季节性分析：指一年内的季节性变化，这种

 变化有一定程度的规律性。
3、周期性分析：指在几个阶段内在发展趋势中

 所表现出来的周期性波动，周期的长度和幅度是
 不规则的。

4、不确定因素分析：指无法预见的随机因素的
 干扰，如天气突变、自然灾害或突发事故的发生

 等影响销售的因素。这个成分最难预测。
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①比率法

②移动平均法

③加权平均数法

④指数平滑法

⑤季节指数法
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（二）因果分析预测法
1、回归分析预测法
相关系数（ｒ）的显著性检验：

由于线性回归方程讨论的是变量ｘ与变量ｙ之
 间的线性关系，所以我们可以用变量ｘ与ｙ之间
 的相关系数来检验回归方程的显著性。设（ｘ

 ｉ，ｙｉ），ｉ＝1，2，…，ｎ是（ｘ，ｙ）的
 ｎ组样本观测值

1

2 2

1 1

( )( )

( ) ( )

n

i i
xyi

n n
xx yy

i i
i i

x x y y L
r

L L
x x y y

=
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− • −
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一元线性回归的应用
例3：某饭店近8年来销售收入与该市国民生产总

 值增长有密切关系，统计资料如表4—4所示。预
 计2005年该市生产总值达到700亿元。

表4—4

年 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

饭店销售

 收入（万

 元)

850 890 920 970 1050 1120 1180 1250

某市国民

 生产总值

 （亿元）

130 180 240 290 350 430 510 590
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每年某市的国民生产总值x与饭店销售收入y
 这一对数据可直角坐标系上表示出来。如图4—
 3所示，以x轴为国民生产总值，y轴表示饭店销
 售收入。

从图中散点图可以看出，这些点大致呈直
 线，可以用回归方程行预测。

计算过程如表4—5。
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图4－3
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表4－5                                           
单位：yi（万）xi（亿）

年 yi xi xi•yi xi•xi yi•yi
1997 850 130 110500 16900 722500
1998 890 180 160200 32400 792100
1999 920 240 220800 57600 846400
2000 970 290 281300 84100 940900
2001 1050 350 367500 122500 1102500
2002 1120 430 481600 184900 1254400
2003 1180 510 601800 260100 1392400
2004 1250 590 737500 348100 1562500
∑ 8230 2720 2961200 1106600 8613700



n=8    =1028．75    =340

a＝1028.75－0.8965897×340＝723.90952
得预测方程：

2005年某市国民生产总值700亿元，代入方程，则
 预测数

Y05＝723．90952+0．8965897×700
＝1351．5223(万元)

2005年该饭店销售收入将达到13515223元。

y x

2

2961200 8 340 1028.75 0.8965897
1106600 8 340

b − × ×
= =

− ×

723.90952 0.8965897y x
∧

= +
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在例3中，我们考查了某饭店与某市国民生产
 总值之间具有线性相关关系，利用的是作图，以
 图示法来提示。实际上，以相关系数表示，才能
 给出一个准确的数量指标，并用这一数量指标来
 描述饭店销售收人与某市国民生产总值之间的相
 关程度。相关系数计算为：

将例3数据代入，解得r=0.996788，可见x与y
 的线性相式性很强。
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阅读材料：
酒店与旅行社的关系——美国市场的实证研究

·编写说明：
旅行社是饭店客源的重要提供者，研究饭店

 与旅行社之间的关系不仅可以明晰饭店的客源所
 在，指明客源市场，更为重要的是可以帮助饭店
 经营者进行市场预测，提高饭店预测的准确性和
 精度。美国旅行社行业发达，饭店与旅行社之间
 的关系复杂，通过介绍其实证研究，不仅可以明
 确美国饭店与旅行社之间的关系，更为重要的是
 可以学习其实证研究方法。
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思考题
1、什么是头脑风暴法？头脑风暴法的核心是

 什么？

2、如何利用季节指数法进行饭店经营预测与
 管理调控？

3、如何利用回归分析法进行饭店经营预测？
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第二部分
 

饭店经营决策技术

学习目的和内容：
·盈亏平衡决策法

·线性规划决策法

·决策树法
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第一节
 

饭店经营决策概述

一、决策的属性与特点
1.决策的主观性
2.决策的目的性
3.决策的选择性
4.决策的风险性
5.决策的科学性
6.决策的实践性
7.决策的时间性
8.决策的经济性
9.决策的动态性
10.决策优化准则的模糊性
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二、饭店经营决策分类
1、根据决策内容的性质可分为战略决策、管

 理决策和业务决策

2、根据决策的组织层次可分为高层决策、中
 层决策和基层决策

3.根据决策的性质，可分为确定型决策、非确
 定型决策和风险型决策

4.根据决策程序分类可分为常规决策和非常规
 决策
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三、确定型决策
确定型决策必须具备以下四个条件：①有一个决

 策者希望达到的明确目标②有两个或两个以上可供决
 策者选择的可行的行动方案③只有一个确定的自然状
 态④每个可行方案在确定状态下的损益值可以计算出
 来。常用的方法有如简单优选法、成本效益法、量本
 利分析法、经济分析法，以及图论、线性规划、网络
 分析等方面的方法。

（一）简单优选法

简单优选法主要是对这类问题进行决策：方案仅是
 有限数个，掌握的资料无须加工计算，或只需进行简
 单的分析、处理，就可逐个比较、直接选出最优方

 案。
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（二）盈亏平衡决策法
这是利用量—本—利(销售量、成本、利

 润)之间关系进行决策的方法，特别适用于饭
 店的规模经营、利润预算、成本控制等方面

 决策，以及用于饭店购置设备计划的决定等
 工作。这种方法的基本公式为：

（5－1）

（5—2）
 P为单位价格；

Cv为单位变动费用；
F为固定费用；
m为预算利润：
X1、X2分别表示盈亏平衡时的业务量和完成一定利

 润m的业务量。

1
FX

P Cv
=

−

2
F mX
P Cv
+

=
−
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（三）线性规划决策法
第一类：在可供使用的人力、物力资源有

 限的情况下，如何筹划决策使其产生最大的经
 济效益。

第二类：在决策目标已定情况下，如何筹
 划使完成目标所消耗的资源最少。
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四、决策树法　
（一）决策树和决策方法　

1、决策树

决策树是由不同结点和方案枝构成的树状图
 形。决策树形见下图。　

　

1
③

④

⑤

⑥

⑦

②
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□表示决策点。需要决策一次，就有一

 个决策点。从决策点上引出的分枝称为方案
 枝，方案枝的枝数表示可行方案的个数。

○表示方案的状态结点。从结点上引出
 的分枝称为状态枝，状态枝的枝数表示可能
 出现的自然状态。

△表示结果结点。在结果点旁列出不同
 状态

 
下的收益值或损失值，供决策之用。
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2、决策过程和方法
①由左向右作图画决策树，把某个决策问题未来

 发展的可能性和结果用树状图形反映出来。画决策树
 的过程，也就是拟订各种方案的过程。在作图过程

 中，为了整个决策有顺序，按从左到右，从上到下将
 每个结点标上序号；

②将各个数值、状态及概率标在树上，特别要注
 意状态概率的准确性；

③计算各方案的收益或损失期望值。从树的末梢
 开始，以从右到左的方向计算各点的期望值，把计算
 结果标在结点上方；

④按照期望值准则进行决策，把优选方案的损益
 期望值标在决策点上方；

⑤对落选方案，在方案枝上画上“∥”符号，表
 示删枝。
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（二）单级决策树　
单级决策是只需进行一次决策（一个决

 策点）就可以选出最优方案的决策。　
（三）多级决策树

需要进行两次或两次以上的决策，才能
 选出最优方案的称为多级决策。其决策原理
 与单级决策相同，但要分级计算收益期望

 值。
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[阅读材料]：
日本旅游者赴加拿大哥伦比亚地区旅游的

经济学研究
在这项研究中，我们设计了计量经济模型来研究

 日本旅游者赴加拿大哥伦比亚地区旅游的情况，数据
 全部是季度性的数据，模型的稳定性检验（包含九个
 不同时期的时间序列）是我们要重点考察的内容之

 一。结果显示，在进行研究的九个不同时期，可支配
 收入和旅游消费习惯都是促使日本游客赴哥伦比亚地
 区旅游的主要原因，而汇率变动仅仅在其中两个时期
 起了主要作用。研究还表明，赴哥伦比亚地区旅游的
 日本游客数量在夏季达到饱和，而在冬季仍然有增长
 的潜力。最后，我们简单探讨了如何运用这项研究成
 果，去进一步开拓日本旅游市场。



·编写说明
饭店投资决策的重要依据在于其市场前

 景。如何评价一个地区的旅游业发展趋势？
 如何分析饭店产品的市场前景？“日本旅游
 者赴加拿大哥伦比亚地区旅游的经济学研

 究”为市场研究提供了一种思路。虽然市场
 预测的方法很多，影响决策的元素更多，但
 通过对影响旅游客流的各种元素的统计分析
 以确定各影响元素的作用，对于饭店产品开
 发或饭店市场定位等投资决策的前期研究工
 作，仍具有很强的指导意义。



思考题
1、盈亏平衡决策法能应用于饭店投资决策

 吗？
2、在饭店日常经营中线性规划决策法能用得

 上吗？
3、决策树法的运用能解决饭店投资决策问题

 吗？
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