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关于饭店经营绩效指标研究的文献综述 
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论文摘要：目前，中国饭店业的经营指标体系主要是以营业收入、平均房价、出租率等业务指标为核心，这些指标主要为经营者

服务，较少考虑到产权交易的需要。而且，很多指标缺乏纵向可比性，也无横向的可衡量性。学术界对此尽管有所认知，但是由

于饭店管理学科长期在服务操作和业务管理领域徘徊，而财务会计学科也很少关注饭店这一细分领域，所以专门针对饭店业经营

指标研究的专著文献较少。本文选择饭店经营绩效指标作为研究对象，试图结合饭店管理和会计两门学科的理论背景，提出饭店

经营绩效指标研究的文献综述。 
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