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我国中小饭店营销现状及策略探讨 
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摘要： 

    目前中小饭店在我国饭店行业中占很大的比例，但目前单体的中小饭店却存在很大的问题：设备破旧、落后，技术落后，营

销方法单一等，而随着经济型饭店连锁化经营的发展，中小饭店价格低廉的优势也变得不明显，和这些饭店相比竞争力比较低。

本文在介绍了目前我国中小饭店的营销中存在的问题以后针对这些问题提出了市场细分、开展网络营销等方法以期改变中小饭店

的现状。 

关键词：中小饭店  营销  饭店营销 

1．引言 

1.1研究背景 

    随着全球经济一体化的加剧以及饭店产业集团化的趋势，我国中小饭店面对的竞争越来越激烈，这些竞争不仅来自于中、高

星级酒店，还来自于一些连锁的经济型饭店等。但中小饭店在我国饭店产业中又占据了重要的地位。目前中小型饭店发展速度不

断提高。据统计，在20世纪90年代，我国以200间以下客房的中小型饭店居多。1999年，中小型饭店比例高达94%。客房数100～19

9间的饭店共有29. 81万间客房，占总客房的33. 52% ，比例最大；客房数在300 ～499间的饭店共有11. 49万间客房，占总客房

数的12. 92% ，比例最少。中小型饭店及其客房数比例都在增加， 大型饭店地位相对回落。1991 年至1999年期间， 300间以上

客房饭店比例总体减少。中小型饭店比例在上升，上世纪90 年代初约占75% ， 1994 年首次达到80% ， 1999 年为94.17%。在进

入市场化经营模式的今天，中小型饭店的发展日趋成熟。据国家旅游局2005年星级饭店统计公报显示，规模大于300间或小于100

间客房的饭店2005年的出租率都出现下降，只有100~300间客房规模的酒店出租率上升。从上面的数据可以看出中小饭店在我国饭

店产业中的地位的重要性。 

但是和那些品牌化、集团化的饭店相比，我国多数中小型饭店都存在着设备陈旧、技术落后、产品科技含量低、缺乏市场竞争力

等特点。这些中小型饭店无论是在资金还是在规模上都无法与国内大型饭店相提并论，更不要说与国际饭店集团。因此，我国中

小型饭店要想在激烈的市场竞争中求得发展，不仅要在管理、产品及服务等方面下功夫，更重要的是要在营销方面有所创新和突

破。 
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