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     近年来，随着我国逐步由旅游资源大国走向旅游产业大国，旅游业作为永远的朝阳产业和动力产业，已越来越受到各方关注。

预计到 2010 年，我国旅游业总收入在 GDP 的比重将占至 8% 左右，到 2020 年，我国将有望成为世界最大的客源接纳国和国内旅

游国。在这种旅游行业前景一片光明的形势下，作为输送旅游人才的后方基地——学校，能否培养出符合行业需求的旅游人员直接关

系到我国旅游业的荣衰，旅游教育地位的重要性由此凸现出来。  

   广东省轻工业高级技校的“旅游与酒店管理”专业是2001年开设的，尽管该专业开设时间只有短短五年，但由于学校在“旅游与

酒店管理”专业的建设上秉承运用开放型的教育理念建设该专业，使得“旅游与酒店管理”专业在短短的五年内获得了长足发展，学

生的就业率多年保持在99%以上。下面我就从“四化”的角度具体谈谈广东省轻工业高级技校“旅游与酒店管理”专业的建设。  

一、课程设置市场导向化：  

   课程设置是一个专业建设的基石，课程设置是否科学、合理直接关系到该专业培养出来的学生能否很好地满足社会和企业的需

求。广东省轻工业高级技校的“旅游与酒店管理”专业在课程设置上改变了传统的由学校主观设置的做法，采用“走出去，请进来”

的方式，广泛听取旅游业同行对旅游教育课程设置的观点和看法，与旅游业同行共同拟订、开发“旅游与酒店管理”专业的课程。通

过调研，广东省轻工业高级技校发现旅游行业中的企业都强调个人职业能力的发展，重视通过个人知识与技能在旅游与服务接待业中

的运用来培养管理能力，特别强调员工现场解决问题能力的培养。针对这一状况，广东省轻工业高级技校与亚洲大酒店、恩平中旅

社、广东中旅培训中心先后共同拟订、开发了“旅客投诉处理技巧”“导游现场解说技巧运用”“旅游行程中常见突发问题及其解决

方式”等实用性非常强的课程，并辅助开设了“中国历史简况”“中国民族与民俗风情”“中国经济地理”等课程来拓展学生的知识

面，很好地解决当前旅游专业学生欠缺文史、地理知识的窘困。  

二、课程教学多姿多彩化：  

    旅游教育的发展一定要和旅游业的发展相适应，甚至适度超前发展；旅游教育一定要强化实践环节的教学，处理好知识与能力、

能力与态度、教学与实践的关系。鉴于以上客观要求，广东省轻工业高级技校在教学模式这一方面敢于突破，勇于创新，形成了自己

的一套特色教学模式。语言技巧、景点知识和应变能力历来是旅游从业人员必备的三要素，特别是现场语言表达能力，目前已成为大

多数学生的弱项。在“旅游与酒店管理”专业的课程教学模式上，广东省轻工业高级技校除采用当前较为流行的多媒体教学模式外，

还创造性的设计了“情景演示教学模式”、“导游现场仿真教学模式”“旅游百科知识竞赛教学模式”等，这些富有新意的教学模式

一方面因其独树一帜的风格，强烈地吸引了学生的注意力，深深激发了学生的学习兴趣，提高了学生的学习效果；另一方面，由于这

些教学模式实训性非常强，使得学生在学习过程中语言技巧、景点知识、和应变能力得到了很好提升，为学生进入工作岗位后迅速缩

短与企业的磨合奠定了基础。  

三、实习教学校企联办化：  

   学生所学习的理论知识能否真正转化为专业技能，实习教学是关键的环节。但我们面临的一个客观现实是学校无论从人员方面，

还是设备及场地方面，都无法同相关专业的行业企业相比，要想更完整、更全面地满足学生的实习要求，实习教学校企联办化成为学

校的必然选择。广东省轻工业高级技校很早对此就有了深刻认识，为了建立常态的学生实习基地，学校通过资源优势互补的形式先后

在广东进出口商品交易会组委会、中国大酒店、亚洲大酒店、恩平中旅社、恩平侨联大酒店、歇马风景区等企业和单位建立了实习基

地。一方面，学校利用师资资源优势为这些企业提供它们所需要的一些相关培训如人力资源管理、企业管理、市场营销、职业道德；

另一方面，企业为学校学生的实习活动提供场所和技术支持，这种良性的资源互补方式使得学生的实习教学真正落到了实处，并达到

了很好的效果。  

四、就业渠道定单培训化：  

    一个专业能否生存和发展，就业渠道的畅通与否是其决定因素。只有就业畅通无阻，招生才会繁荣兴旺，专业也才拥有了生存和

发展的根本。但在当前就业形式十分严峻的情况下，要保持很高的就业率谈何容易。广东省轻工业高级技校在这一方面突破常规思

维，将招生和就业辨证地统一起来，建立了定单式就业渠道。所谓定单式就业渠道就是指学校在某一专业招生之初，通过与企业签订

协议的方式明确这一专业的学生在完成三年的学业后，就成为该企业的员工。在三年的学习时间里，学校根据企业的要求，有针对性
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