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事实上，在近年火爆的国内旅游形势背后，潜在的危险却在不断酝酿。从2006年“五一”长假期间11名游客被困沙漠到花季

少女在因为所乘马匹受惊被摔伤没有得到紧急救援而香消玉殒，旅游变成了一项高危的“涉险”活动。旅游事故频发也暴露

出我国公共救援在管理、技术设备和技术手段方面的欠缺。甚至有人指出：我国公共救援体系简直就是空白！民政部相关人

士也坦言：“目前我国只有针对性的救援，如110、120、119以及矿难、海难的救援，针对个体救援还不够完善。”但是从另

一方面来看，公安和政府部门的职能主要集中在治安管理及地方政务等方面，未必具有庞大的救援队伍和野外施救的能力，

难以满足迅猛增长的野外紧急救援需求，同时我国户外旅游人群普遍缺乏应有的安全常识和旅行经验，更加加剧了这一供需

矛盾。 

根据发达国家的经验，构建一个包括民间救援机构、专业医疗救援公司和相关政府部门的立体综合的救援体系，是我国的当

务之急。特别是专业医疗救援公司在我国目前尚属初创阶段。值得高兴的是，在最近的调研中，我接触到紧急医疗救援专业

公司，它在更高的平台上整合了全国的医疗急救资源，与近千家医院和一百多家120指挥中心签约，面向内地推出专业化医疗

紧急救援服务体系。同时，专业救援公司还积极和保险公司拓展合作空间，推出救援型保险产品，推动以往保险产品从“事

后补偿型”向“事中救援型”产品转变。这一转变，对旅游者来说存在天壤之别，毕竟旅游者投保的目的在于保证财产或者

生命安全，如果能防患与未然，在风险发生时采取紧急措施，能够把意外风险降低到最小，是皆大欢喜的事，其实旅游者也

并不愿意真正走入最后的理赔阶段。目前，该专业医疗救援公司已经与境内境外多家保险公司签订战略合作和服务协议，我

们期待着能有更多的旅游紧急医疗救援类保险产品不断推出，也期待更多更综合的旅游救援产品的问世。 

保险和紧急救援的联合，必将大大提升保险产品的吸引力和服务能力。丰富了旅游保险种类，方便旅游者选择，为旅游者提

供更多的安全保障，为旅游完美体验保驾护航。作为旅游者，应该提高投保意识，合理选择不同种类旅游保险产品，才能在

旅游过程中最大化地保证自己的财产和生命安全。目前旅游者投保可以通过网站、手机短信等方式，简便易行。对于旅游经

营者来说，也应该提高投保意识，同时要向旅游者主动宣传不同旅游保险的知识，说明介绍合适的旅游保险产品，明确不同

旅游保险产品的理赔范围，避免事故发生后可能带来的不必要纠纷。 
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