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透视“民间”现象-访民间总经理蒋月琴 

文章来源：中国旅游报 文章作者：王赵洵 发布时间：2008-07-03   字体： [大 中 小]   
 

    海口民间旅行社自1994年创办以来，在14年的时间里，已经发展成为拥有700多名员工，年销售额连续三年

超过了1亿元的企业，成为海南旅行社的领航者。该社曾连续多年荣获“海南最具影响力十大品牌企业”、“中

国旅行社消费者十大满意品牌”等多种称号，在全国百强旅行社国内社中也位居第9名。一位海南旅游业内人士

评价，民间旅行社的发展过程，其实为海南旅行社业竖起了标杆，开拓出了一条海南旅行社业转型升级之路。 

    转型：以产品转型带动企业进入标准化时代 

    “海南这么好的旅游资源不能被贱卖了！”蒋月琴谈到海南旅行社业的现状时，脱口而出的第一句话。海

南是典型的远程海岛旅游，使得旅游者呈现单向流动的特征，以地接为主的经营模式决定了海南旅行社对接团

价格没有话语权，价格的恶性竞争，让海南一流的旅游资源卖不出好价钱，让人很心痛。 

    蒋月琴分析，当前，旅行社最头痛就是新产品的开发保护，一个产品开发成功后，同行跟风模仿线路可以

省去实地考察、线路编排、食宿安排等环节，后期广告投入也会缩减，节省了成本。如此，却造成了旅游线路

产品内容重叠、形象定位相似、经营理念趋同的局面。 

    蒋月琴介绍，针对现状，民间旅行社以吃、住、行、游、购、娱旅游六大要素为基本原则，在策划——研

发——包装——销售——接待——回访等各个环节上充分准备，精心打造。“也许走的路线相同，但是细节是

模仿不去的，产品的转型要伴随着标准化的实施。我们细化海南旅游产品到细分客源市场，我们推出了丰富的

具有差异化的团队线路、个性套餐、主题度假和自助旅行等新概念产品，每个产品我们都制定出严格的服务标

准，为每位游客发放服务手册，让他们了解服务流程，更好的进行对比和监督。以质定价，规范服务，透明价

格，理性消费，让游客充分享受和体验到高品质的旅游快乐”。 

    该旅行社还为他们的高端旅游品牌“逍遥海南”进行了商标注册，这也是一种保护的手段。 

    发展：从目的地资源整合到客源地终端销售 

    蒋月琴说，产品上的转型是立足眼前的，而旅行社模式的发展要有长远的目标。在旅行社小的时候往往看

中的是如何赚到眼前的利润，所使用的是直线型的组织结构和操作模式。而旅行社发展到了一定规模，要开始

考虑战略了，要保证合理的增长速度、利润值、风险控制、品牌建设等多因素的平衡。 

    海南旅行社要想突破地域的限制，必须去客源地进行终端销售，民间旅行社在全国三十多个城市都建立了

分公司和驻外办事处。整合内部资源和外部资源是民间旅行社发展到今天规模后最重要的工作。民间旅行社已

经经历了水平分工和产品销售时代，开始进入重点分工和品牌营销时代，当前的战略定位是立足海南，辐射全

国，专注旅游批发和接待。 

    谈及将来的发展，蒋月琴表示，民间旅行社的首要任务是建设企业诚信品牌，打造品质旅游产品。利用海

南丰富的旅游资源、畅通的网络渠道和多年的专业经验，致力于提供品质化、多元化、个性化的旅游服务，并

打造出从目的地资源整合到客源地终端销售完整价值链的海南旅游第一品牌，最终组建成为声誉卓著、实力雄

厚的海南旅游集团型主渠道批发运营商。 
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