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旅行社夏令营产品存在的问题及对策（上） 

文章来源：中国旅游报 文章作者： 发布时间：2007-07-03   字体： [大 中 小]   
 

    近几年来，旅行社主办的夏令营持续升温，夏令营由一种公益活动演变为特定的消费项目，成为旅行社的

一种新型产品，并形成了庞大的市场规模，已经成为不争的事实。 

    夏令营市场的快速膨胀仍然给产品本身带来了不少问题，某些问题还呈现出愈演愈烈的势头。笔者认为，

目前旅行社夏令营产品主要存在以下几个方面的问题。 

    发展不平衡。主要表现为：一是市场需求与供给不平衡。旅行社并未根据消费者的需求有针对性地进行产

品设计，市场上所推出的夏令营产品只是满足了一小部分消费者的需求，但难以满足巨大的潜在市场要求。不

少青少年由于活动费用、时间或方式的因素而不能或不愿购买，这使得夏令营产品成为少数富裕家庭的奢侈

品。二是旅行社夏令营组织水平不平衡。大多数旅行社对其夏令营产品进行了专业的设计，但仍有相当多的旅

行社只是按照一般旅游团的操作方式进行运作。这种情况在市场上表现为两极分化，专业性的夏令营产品供不

应求，非专业性的则逐渐萎缩，所占市场份额越来越小。三是旅行社夏令营产品内容充实程度不平衡。大多数

旅行社能提供名实相符的夏令营产品，同时也有一部分旅行社为了争取市场份额，进行不实的宣传，夸大了活

动的内容，使得宣传与实际出现两种效果。 

    操作不规范。市场对旅行社夏令营产品反映最多的问题还是旅行社在操作过程中没有遵循夏令营的特殊规

律和要求，在操作中流于一般的经济团或标准团的操作，夏令营变成了“旅游团”。旅行社在夏令营活动内

容、导游选派、线路编排、团体组成、宣传促销上都与一般的旅游线路没有区别。不同年龄段的营员没有进行

区分，而是采用“一锅烩”的方式混合组团；营员们每天参观着一些常规景点；导游讲解内容没有经过新的构

思，一些笑话成为讲解的主要内容；有些夏令营的导游甚至还带营员去购物等等。 

    参看各地旅行社在不少媒体上发布的夏令营广告，经常可以看到：×××夏令营，几日，多少钱，标准如

何，只不过把随队导游改为随队辅导老师。还有的旅行社将夏令营变为培训班。营员得不到真正的放松和休

息。一些夏令营变成了计算机培训、英语培训、军训，在培训之余穿插一点旅游活动，“教育、旅游两张

皮”。这些不规范的操作使夏令营变得枯燥乏味，失去了特色和吸引力。 

    安全保障不到位。由于夏令营的参与者绝大多数为青少年，其自我保护意识比较差，独立生活的能力相对

较弱。且夏令营活动大多在异地进行，适逢旅游旺季，很容易发生安全事故。夏令营安全工作至少要涉及到以

下几个方面：防止营员走失；处理营员中暑、生病问题；防止溺水、滑跌、交通、食物中毒等意外事故；教会

营员保护好自己的人身和财物安全；处理营员间发生的矛盾；意外发生后如何善后等等。可以说，夏令营存在

的安全隐患比一般旅游团更多，风险更大，稍有闪失，就很容易造成重大责任事故。面对这些问题，旅行社的

安全保障工作却并非尽如人意。相当一部分旅行社没有提出专门的应对方案，安全保障方面存在制度上的缺

陷。不少人数50人以上的夏令营团体，旅行社也往往只派出一到两名导游员带队，而夏令营的安全保障大多靠

带队导游的经验与责任心。在这种情况下，夏令营营员走失、受伤、丢失财物等事故屡见不鲜。 

    缺乏专门的管理。此问题也一直为各种媒体所关注，不少人认为夏令营作为一种独特的产品形式，由于参

与者的特殊性，要求有相关的管理或指导部门负责。但教育、物价、工商、旅游等政府部门都认为不归自己

管，以至于夏令营成为“三不管”活动，谁都可以主办，失去了监管机制。有关专家认为，教育行政部门应该

承担管理责任，在夏令营问题上有所作为。但是，跨行业的管理在现实当中很难实现。笔者认为，各级旅游行

政主管部门应针对旅行社夏令营设立专门的市场准入制度和质量保证体系，设立专门的夏令营产品合同，对夏

令营进行比较严格的管理，以规范旅行社夏令营市场，引导市场的健康发展，改变夏令营产品良莠不齐的局

面。 

    存在恶性竞争。市场的持续增温使更多的旅行社涉足夏令营市场，在同一客源市场，夏令营产品的竞争也

日渐激烈。在非价格竞争因素缺失的情况下，为了争夺客源，扩大市场份额，恶性价格竞争成为许多旅行社角

逐夏令营市场的不二法门。这固然与夏令营产品缺乏创新有关，旅行社在夏令营开发上投入较少，大多根据异

地接待单位的报价进行包装，产品的公共性很强；另外，不少消费者缺乏理性消费，价格的高低成为产品是否

畅销的决定性因素。这都促成了价格竞争的升级。恶性竞争引发的结果不仅仅是服务质量的降低，它所引发的

“多米诺”效应必将侵蚀旅行社夏令营产品尚不健全的肌体，最终影响市场前景。 

    产品亟待创新。旅行社夏令营虽然在不少方面突破了原来的框架，但是，从市场现状看，旅行社并未完成

夏令营产品的“升级”工作，大多把夏令营看作本社的一个阶段性产品，并未给予足够的重视。对产品的“创

新”也只是停留在夏令营目的地的不断变换和对产品主题的渲染上，而夏令营的活动内容和活动方式则僵化死

板、不合时宜，这在一定程度上导致了夏令营产品的庸俗化。不少媒体称一些夏令营是“拉大旗作虎皮”、

“挂羊头卖狗肉”，是有其道理的。创新是夏令营产品保持活力的永恒源泉，但业界做得还很不够。 
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