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虚假电视购物广告：新闻GDP主义的产物

时间:2010-11-10 17:14:00  作者:;  来源:

  ● 杨延华 

  2010年3月15日，中国新闻网转发一条消息，有网友因深受电视购物之害而在网上发

起孝子联盟，助老人免被电视购物忽悠。不少网友表示支持。在3·15消费者权益保护

日，电视购物依然是讨论和关注的焦点。 

  如今，每天打开电视，那些屡禁不止的医疗、保健、美容等虚假广告依然充斥着电视

荧屏，从“不花钱的超低价手机”，“不用交上网费的笔记本电脑”，到具有各种神奇功

效的“全球限量”金手链、项链、大钻石之类的购物广告……电视购物广告几乎被受众们

认为是视觉垃圾，到了人人喊打的地步。今年春晚，由李伟建和武宾表演的相声《超级大

卖场》也拿电视购物“开涮”，李伟建称“就是把一根牙签夸成参天大树，把一只猴子夸

成齐天大圣，把一间小屋夸成豪华别墅，只要能赚钱就要不择手段”，着实对电视购物行

业的诸多怪现象进行了讽刺。 

  电视购物怪现象及其根源 

  根据我国《广告法》的规定，虚假广告是指以欺骗方式进行的内容不真实的广告宣

传。鉴别广告的真实与否，要看广告宣传的内容是否都有事实根据，还要看广告所宣传的

商品或服务与用户或消费者所实际购买到的商品或服务是否一致。虚假广告根据其欺骗手

段和程度的不同，可以分为欺诈性广告，吹嘘、夸大性虚假广告和假冒伪劣性虚假广告三

种。①虚假广告的播出既损害了消费者的合法权益，也损害了媒体在人们心目中的形象，

透支了电视媒体的公信力。一般广告发布前通常要经过“广告主提出申请——相关部门批

准——媒介审查发布——相关部门监督”四个阶段。而媒介在其中充当着把关人的角色，

起着关键的桥梁作用。也就是说，虚假广告的出笼，媒体有着不可推卸的责任，因为受众

大多是通过媒体传播的广告信息来获得对广告产品的认知。近年来，我国也相继出台了一

些法律来规范电视购物虚假广告，国家也三令五申要对虚假广告进行严惩，但收效甚微，

相反，虚假广告有愈演愈烈的趋势。据国家工商总局的最新统计信息显示，2009年3月15

日至2010年3月14日，全国工商系统12315投诉举报热线共受理电视购物类申诉2686件，比

上年增长55.17%，增幅较大。 

  为什么有的购物广告假得过头，但依然能够堂而皇之地登上电视荧屏呢？ 

  虚假电视购物广告之所以生命力如此旺盛，与其背后利润丰厚的利益链条有着密切关
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系。某些电视媒体不顾社会责任，眼睛只盯着广告费，对广告内容把关不严，致使媒体的

公信力受到极大损害。媒体是虚假广告产业链中得利最大的一环。而消费者权利意识淡

薄，也为虚假广告提供了生存的空间。据人民网粗略计算，以国内一线卫视如湖南卫视、

浙江卫视、安徽卫视每分钟5000至7000元的广告收费计算，一段10分钟的电视购物广告成

本在5至7万元。而假设在节目播出的10分钟内，能接到全国各地消费者打进的1000个电

话，按有效订购电话20%计算，有200个打进电话的消费者会购买，从每个消费者身上也至

少要赚250元，才能不亏本，这还不包括运费、人工费、税收等成本。因此，一些电视购

物广告在各大卫视疯狂宣传的同时，亦在不断虚抬产品价格，从消费者身上赚取暴利。②

国家虽每年都要出台相应法律来遏制虚假广告，但执行力度值得商榷，有法不依、执法不

严的情况普遍存在，致使媒体有恃无恐。今年2月份，国家工商行政管理总局等12部委出

台《2010年虚假违法广告专项整治工作实施意见》，要求对医疗、保健、非法低俗广告重

拳出击。但类似这样的意见出台总是雷声大雨点小，受众对此也产生了审美疲劳。另外，

虽然有些媒体及广告商得到了相应惩罚，但违法的成本远远低于其获利，这也是虚假广告

屡禁不止的原因之一。 

  目前我国对虚假广告采取的主要是事后追究的监管方式，只对药品等少数几个行业的

广告实行事前审查制。即便是药品之类需经事前审查的广告，在虚假广告所能带来的暴利

面前，有些广告主也往往可以对原来送检的广告版本进行增删甚至篡改。比如2006年被药

监部门公开叫停并取缔广告批准文号的黄金搭档，就是通过篡改审批内容的方式增加了许

多虚假广告信息，于是很多虚假广告就绕过了政府监管。③虚假广告严重侵犯了消费者的

合法权益，影响了广告业的健康发展，致使媒体的公信力下降，对我国传媒业的发展极为

不利。GDP主义的核心就是要把中国社会货币化或者商品化。杜绝新闻GDP主义，并不是说

媒体不能追求经济效益，而是要将社会效益和经济效益有机结合。媒体担负着传播信息、

教化大众的职能，对社会的健康发展、国家的长治久安起着至关重要的作用。 

  防治虚假广告的对策 

  如何防治虚假广告呢？笔者认为可以从以下几方面入手： 

  1.媒体要严格自律。媒体作为社会公共资源，应该以为人民服务为己任，必须把社会

效益放在首位，不能为了经济效益而置社会公众利益于不顾。而且，新闻媒体要对其广告

从业人员进行相应的职业培训，如职业法规、职业道德和专业知识等，提高对虚假广告的

认识。 

  2.加大对虚假广告的处罚力度。对虚假广告发布者的处罚既要明确还要有可操作性。

在我国台湾地区虽没有关于电视购物的专门法律，但通过电视法加强了对电视广告的管

理，规定了电视广告的播放时间、播放方式、广告内容的审查、核准与禁止等。在欧美地

区，如果播放虚假广告，媒体和广告商将会面临巨额经济赔偿直至破产，甚至是面临牢狱

之灾。以上措施都值得我们借鉴。 

  3.积极引导消费者对广告进行监督，提高消费者的自我保护意识。美国的消费者自我

保护意识很强，对于虚假广告，他们通常会采取法律手段来保护自己的合法权益。如2003

年肯德基在美国推出的电视广告中打出了“健康牌”，称肯德基炸鸡“有人体必需的碳水

化合物，是每日菜单不可缺少的组成部分”。这一广告夸大了肯德基炸鸡的功能，在播出

后引起了很多人的不满，美国联邦贸易委员会专门对此展开调查。在各方的压力下，肯德

基公司很快停播了这则广告。④可见，制定公众举报虚假广告制度，动员全社会对广告进

行监督，并设立相应的投诉机制和奖励机制，有助于对消费者合法权利的保护。 
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