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激励手段在护理管理工作中应用
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摘要院通过护理管理者如何根据管理对象的特点应用不同的激励方式袁并根据护理人员的心理和性别特点合理分配工

作的经验袁总结了激励理论在不同人尧不同阶段综合应用的体会遥
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激励主要是指激发人的动机袁使人有一股内在的动力袁朝

着所期望的目标前进的心理活动过程咱1暂遥现代管理强调野以人

为本冶的管理袁在管理中应用激励手段袁对于调动人的潜在积

极性袁出色地去实现既定目标袁不断提高工作成效袁均有十分

重要的作用遥护理管理者的根本任务就是要通过各种激励办

法袁使表现好的人继续保持积极行为曰使表现一般或较差的

人袁逐步转变成为工作主动积极的人遥在多年的护理管理工作

实践中袁针对护理人员的心理和性别特点袁我们合理地应用不

同的激励方法进行管理袁收到较好的效果遥

1 应用工作激励袁激发护士的内在工作热情

1.1 用人所长袁使每个人的能力得到充分发挥

在分配工作时尽量考虑到每个护士的特长和爱好袁使人尽

其才尧人尽其用遥因不同的工作对人的知识和能力的要求是不

同的袁而护士个人的知识水平和工作能力也有一定的差异袁给

不同气质类型护士分配工作时袁一定要同护士个人的自身条

件结合起来袁从这个护士能做什么的角度来考虑遥即使水平再

低的人袁也总有独到之处袁护理管理者要用其长而避其短遥如

气质类型为粘液质的护士其性格沉稳袁若具有大专或相当的

学历袁则安排她做责任护士组长较为合适曰多血质气质类型的

护士性格比较开朗袁让其负责对外联系和宣传报道工作比较

合适曰让粘液质的尧性格内向的护士负责后勤管理曰让各方面

都比较好的护士负责办公室和科研工作袁并协助护士长进行

质量控制遥
1.2 实施目标管理

分配的工作不仅要符合护士的特点和爱好袁而且这项工作

还应富有一定的挑战性遥所以袁制定的个人具体工作目标要略

高于执行者的实际能力袁让他们通过努力可以达标袁这样才能

产生激励作用遥如果目标太高袁她们经过几次努力都达不到袁
就会感到灰心丧气曰如果目标太低袁潜力发挥不出来袁护士会

感到厌倦遥所以袁工作目标太高或太低均达不到激励效果咱2暂遥

2 应用成果激励

成果激励是在正确评估工作成果的基础上袁给予合理的

奖励袁产生良性循环遥我们在管理工作中主要采用精神奖励袁

其次是物质奖励遥通过实践袁我们认为袁无论是精神上还是物

质上的奖励都可以激励护士的行为遥作为管理者要想达到有

效地调动护士们的积极性尧激发她们的工作热情袁关键是要正

确地使用奖惩手段袁一定要做到野赏罚分明袁公平合理冶遥
首先制定出奖励标准渊包括业务质量尧服务态度尧科研论

文尧出勤率等几方面考核内容冤袁每月评审 1 次袁并有详细记

录遥奖励不搞平均主义遥经验表明精神奖励的激励作用大于物

质奖励的激励作用遥 我们认为对护理人员应坚持以奖励为

主袁以罚为辅袁主要使用野批评冶这个武器袁关键时辅以经济处

罚遥在罚的过程中应注意以下几点院渊1冤了解事实袁批评才有说

服力曰渊2冤注意批评方法袁批评要对事不对人曰渊3冤要选择适当

的场合 渊除非是要大家都引以为戒的事在公开场合批评冤袁一

般采用个别交谈的方式曰渊4冤要注意批评的时间袁不要选择工

作忙时或吃饭前后批评护士袁否则会因影响情绪继而影响工

作曰渊5冤注意批评的效果袁批评工作不要随着谈话的结束而中

止袁一定要注意批评后的追踪调查遥

3 应用培训激励

护士的学历层次偏低袁培训的激励作用就显得更为突出遥
如让优秀的护士外出脱产学习袁获取文凭曰对担任有教学任务

的护士参加师资培训曰让负责 ICU 的护士外出参观学习曰当撰

写护理论文达到一定数量给予外出参加学术会议的机会等

等袁对护士都会产生较大的激励作用遥

4 应用关怀激励

鉴于护理队伍都是女同志袁家务事比较多袁感情脆弱袁关

怀激励显得尤为重要遥在她们最困难时管理者能伸出援助之

手袁可以激励她们更好地努力工作遥

5 小结

激励方式的应用要相互补充袁相辅相成袁综合发挥作用袁
充分发挥护士的工作积极性和热情尧调动护士内在潜力与积极

因素袁是护理管理者的重要职责遥
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