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一  研究和谐管理思想的时代意义

伴随着经济的全球化趋势，市场竞争日趋激烈，组织需要灵活应对各种变化。而此时基于分工和序列原则的严格等级制度就表现出迟钝和不适应，这就要求组织管理适时创新，它必将预示着新的管理范式会不断得以酝酿而涌现出来。

西方理性管理模式一直高扬理性、崇尚科学，但在面对“有人参与的”复杂系统时，却出现“控制”困难和合成谬误。而东方非理性模式则主张人与大自然“天人合一”，强调人与人之间关系融合和社会稳定。对管理复杂系统的深刻认识，使管理领域正在从纯理性主义的科学管理转变为关注理性与非理性相融合的管理模式。正如普里高津所主张的，现代科学革命要把强调实验和定量公式描述的西方科学传统，和强调整体的协调与协作“关系”的中国传统哲学结合起来，以达到一种新的综合。

当前这场由信息技术的“协调引发的变革”，让我们重新反醒并认识到强调协调和协作关系的我国古代管理哲学的睿智，也相信这儿必将是培育新管理范式的沃土。而涉及协调就必牵扯到组织中所普遍存在的和谐机理，即无论研究始于何种角度，其最终都将涵盖在更高层次的关于组织如何把握好“度”以使系统和谐演进的研究范畴之中。由此看来，组织如何权衡利弊、协调各方关系、进行适度的约束和激励等将是解决现存组织管理问题的关键。

二  有关和谐的管理思想研究

组织中各子系统之间怎样协同作用以达成其有机组合的功能，这一问题可以归入对于“和谐”这一古老的哲学范畴的探索上来。

在中国古代哲学中就十分重视不同事物之间的协作现象和协同作用。《国语.郑语》中记载，周幽王八年，史伯对郑桓公答问时说：“夫和实生物……以他平他谓之和，故能丰长而物生……故先王以上与金、木、水、火杂，以成百物。”“和”就是把性质不同的事物结合在一起（“以他平”），因而能够产生新的事物。东汉的王充提出“天地合气，万物自生”的元气自然论（《论衡》）。明末的王夫之论述了“分二为一”与“合二以一”的观点（《周易外传》），等等，这些哲学命题都说明了“协同”的重要性。 

近代自然科学也十分注意研究各个不同的物质结构、层次、运动和系统的内部各个要素之间的协调问题。从哥白尼的宇宙运行论到开普勒的行星运动三定律，从原子轨道的壳层模型到分子轨道对称恒原理，从机械运动到生物运动的和谐性和协同性，都坚信自然界中要素关系的简单和谐。正如爱因斯坦所说：“如果不想信我们世界的内在和谐性，那就不会有任何科学”。
在社会经济领域的研究和实践中也蕴含着大量有关和谐的管理思想，例如早期管理教育的先锋Andrew Ure（1778－1857），在他所处的那个时代就试图寻找一个自动化的方案以防止员工以其自己喜欢的方式工作而导致整个工厂陷入一片混乱。十九世纪中期，法国著名经济家巴斯夏，于1850年出版了《和谐经济论》，他认为“社会世界普遍法则是和谐协调的，这些法则从各个方向趋于完善人类”。而对于“人或人类社会来说，和谐不意味着完美，而意味着改善”。波兰的管理学者卡罗尔.阿达米斯基（1866－1933）在其《集体工作的原理》、《劳动的和谐化》中曾明确提出了“和谐理论”的概念，他用该理论简单解释了有关生产中计划和控制集体工作的规律。

综上所述，“和谐”思想作为一种反映经济社会普遍运行机理的管理思想，一直伴随在管理理论的演进过程之中，其思想发展可以说是渊源流长。但是，由于受到当时科学发展水平的限制，它总是处于一种零碎、片段的意识状态，而未能形成一种科学规范的组织管理理论。

三  当代和谐理论

1987年，《和谐理论与战略》一书出版，西安交通大学的席酉民根据其对有关组织系统和谐运行机制的思考，提出了一套“和谐理论”。

（1） 概要

和谐理论将组织系统视为基于规则和单元自治的整体，其理论核心是面对复杂管理问题或系统，在对可以优化（相对物化）的内容科学地设计的基础上，充分调动和利用各子系统成员的积极性和能动性，系统整体重在创造机会、条件和一种促进各子系统能量释放和协同发展的环境，通过每个子系统的发展和协同作用来实现系统整体的目标。

在理论构架方面，和谐理论运用系统观，围绕组织演进前后和谐态的对照比较，分析导致组织出现无序及不协调的负效应的构成成份，并针对之提出组织发展“两轨两场”的和谐控制机制，进而建立起ＨＡＵＥＣ(Harmony, Adaptability, Unity, Effectiveness, Coordination)五级嵌套优化模型，同时设立和谐预警系统作为保证和监控系统和谐演进的重要手段。

 （二）特点

１．在理论体系的建构上体现了古今贯通、中西结合及文理互补。和谐理论不仅关注现代管理活动的特点和发展趋势，同时也吸收了中国古代管理思想的精华；既借鉴了西方先进的管理科学，也注意反映中国国情和民族文化传统；另外，还注意到自然科学规律研究结果对管理研究的启发和借鉴，以及组织管理活动的人文特色，并力求二者的有机整合。

２．和谐理论的功能上不仅注重回答为什么、是什么，更注重回答怎么样。许多组织管理理论，由于其关注研究对象的特质，所以适用于对组织基本特性的深入认识，但它们对于深层次上如何操作以达成目标方面论述不多，好象那些问题是留给“管理艺术”解决的似的。例如，基于资源的战略管理理论，的确拓展了我们对组织特性的认识，然而组织资源要素如何相配合以形成核心能力，却仍然是一个悬而未决的问题。相对而言，和谐管理理论不仅关注和谐管理思想及其具体的理论描述，更关注组织管理目标的实现，它从组织发展目标入手，注重追求最有效地发挥组织系统整体功能及组织向和谐态的演化过程的调控。

３．在研究哲学上强调“总体论”和不断追求“完善(即和谐态)”。和谐管理理论研究避开了传统上把组织分割成几块的功能研究法，而采用“要素－组织－内环境－外环境－总体”这样一个“总体论”的研究哲学，既见树木，又见森林。另外，打破了传统的管理“适度论”或“理性论”，提倡发展过程中不断追求“完善”，明确了管理科学和艺术两个方面在管理过程中各自的地位和作用及其如何互补问题。

４在研究对象上除强调总体论外，特别重视组织系统中人的因素及未来社会管理中人力资源管理的特殊性和特别地位。和谐理论着眼于在实现组织总体和谐的过程中人的主体作用及调控机制的分析和设计。另外，为防止认知偏差和发挥人的能动性，和谐管理理论还强调“引导”和“控制”机制的建立，在适当的结构环境中，人便可以通过自组织与其他人产生微观模糊的调整以弥补契约不完备所遗留的空缺。

（三）理论不足之处：

１．研究线条粗旷，各层和层级间关系描述不够精确。其原因：一方面是在关注整体还是集中于细节上，研究者作了这样的取舍，即不惜“牺牲对细节的详尽阐述和完备性，以换取可能由思想的综合性所带来的收获”；另一方面，也受到对于组织管理认识上的局限。比如，八十年代对组织管理的认识最多是把其作为一个开放的系统来对待，但到九十年代以后，人们对基于资源的、基于核心能力的、基于知识的组织本质的新认识，必将为和谐理论的发展注入新的活力。

２．和谐理论主要集中在思想和方法论层次因而可操作性不强。和谐理论是在二十世纪相继出现的新三论和老三论的基础上建构了理论模型，已形成的理论主要在思想和方法论层次做了初步论证，却未深化到可以规范操作来指导管理实践的理论层次。

四  相关研究的发展趋势

目前，在这方面的研究异常活跃，有关动态的、系统的、权变的、集成的学术思想层出不穷。在西方，例如Itami（1987）提出“动态适应”的观点，认为当今管理层的角色就是在混乱中创造一致性或打破超稳态的一致性。管理层必须努力工作去传递一致的信息并使战略、系统和程序保持统一以便达成高的绩效。Fiegenbaum, Hart and Schendel(1996)提出战略参照点理论（Strategic Reference Point Theory），并建立ＳＲＰ矩阵以解决看似冲突的行动和目标之间的平衡和即时控制。Teece, Pisano, and Amy (1997)提出“动态能力”的观点，用于识别可以被当作组织基本能力的维度，并解释怎样使能力与资源结合搭配以使其获得发展，它旨在强调开发组织现有的能力，以迎合环境的变化。

在我国，汪应洛、李垣、刘益（1998）提出“柔性战略”强调企业为更有效地实现企业目标，应在动态的环境下，主动适应变化、利用并制造变化，通过制定的一组选择的行动规则及相应方案，来提高企业自身竞争能力。乌杰教授出版专著《整体管理》（1997），主张管理忌讳“片面思维”，而强调管理思维的整体性，即根据系统的自组织原理，管理者必须把对象整体地装入“脑子”才有利于决策、控制和管理。海峰、李必强、向佐春（1999年）提出“管理集成论”，主张把企业作为一个开放的复杂系统与复杂巨系统，以系统观和知识观为基本出发点来解决复杂系统管理的综合方法。

从以上这些理论研究不难看出，东西方学者们都在积极探索从不同的角度对现有研究成果进行有效地整合以增强组织的应变能力。但所有这些动态的、调适的观点都不能回避这样一个问题，即如何在需要协调的各方之间达成和谐一致？因为没有对目标导向和谐态的考虑，则整个管理方案的设计不可能实现，且所有构成要素的优势将难以发挥，从而会使组织管理最终功亏一溃。

五  和谐管理理论有待进一步发展和完善

从我国管理实践来看，改革开放以来我们介绍并引进了不少西方现代组织管理理论，但在应用中常常或走样或失灵。这说明我们缺乏一种本土化的管理创新实践。根据东西方管理整合及软化的趋势，我们清醒意识到必须接合中国现阶段国情，借鉴西方先进的管理思想，同时，不断挖掘我国古代管理思想的精髓，形成一套解决具有中国特色的组织管理理论体系。

这种实践需要的迫切性和时代发展的适应性都要求和谐理论自身不断地发展和完善。对于进一步发展的“和谐管理理论体系”， 后续研究要做的工作如下：

１．运用复杂系统关于非线性、复杂、混沌等研究方法来完善和谐理论的理论建构。

２．进一步吸收借鉴当代管理前沿中有关核心能力、学习型组织、人力资本管理、演进经济学等的研究新成果。

３．研究将分为四个层次展开：管理哲学层、研究方法论层、基础理论和应用技术层，以及面向对象的管理应用推广层。
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