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【短篇报道】

医院护理文化建设

丁 敏
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医院护理文化是医院文化的重要组成部分, 是护理组织在

特定的护理环境下, 逐渐形成的共同价值观、基本信念、行为准

则。随着医疗卫生事业的发展, 入世的挑战, 营造医院护理文化

氛围, 提升护理服务文化的水准已成为各医院竞争的焦点。对

此我院护理部也非常重视, 采取分层建设、逐步深化的方法加

强了医院护理文化建设, 收到明显效果, 现报道如下。

1 方法

1.1 加强表层文化建设 , 优化护理服务形象 护理队伍的形

象反映了医院在社会的形象, 礼仪是人的内在修养和外在素

质的表现,护理部采用讲座、课堂演示的形式 , 对全院护理 人

员进行护士素质和礼仪规范训练,规范护理人员的行为举止、

仪表、服饰、谈吐等方面所应遵守的具体要求,要求护士的服

务形象必须满足不同患者需求,如面对老年患者恭敬谦让,面

对女性患者谦和可亲;面 对年轻患者动作轻快、利索;面对 小

患者像父母一般和蔼耐心[1 ]。邀请党委书记及心理学教授讲

护患沟通技巧 ,统一编写文明用语小册;通过组织读书会 、演

讲会、护理查房等形式提高护士的语言及非语言沟通交流能

力。开展“温馨在岗位 , 满意在附院”及积极创建“文明示 范

岗”等活动, 有效地提升护士的文化素质, 优化护士服务形象。

1.2 强化中层文化建设,开展亲情式服务 将人本管理理念融

入护理全过程,倡导护理软技能服务,开展“假如我是一个病人”

活动, 引导护士运用“移情”去换位思考, 理解病人的行为, 去体

会病人生理、心理、社会、精神和文化各方面的需求, 了解需求、

理解需求、满足需求。倡导“六声、六主动、六在前”的主动服务

宗旨, 六声: 病人来院有问候声、病人离开有告别声、体贴病人

有关怀声、服务不周有致谦声、受到表扬有道谢声、为病人办事

有回声; 六主动: 主动观察、主动沟通、主动介入、主动关爱、主

动换位、主动奉献; 六在前: 帮助在患者求助之前 , 解答在患者

咨询之前, 服务在患者要求之前, 沟通在患者治疗护理之前, 巡

视在患者打铃之前, 质控在问题发生之前。

1.3 注重深层文化建设 , 打造护理专科品牌 护理文化建设

必须注重提高护理人员的职业技能与职业素养 , 使护理文化

建设的内在深度和外在形象融合。为此护理部把创建“学习

型护理队伍”为基础,创建特色专科护理作为重点 , 以争创品

牌服务意识为宗旨 , 进行总体规划 , 积极创造条件 , 采取派出

进修、参加学习班、请专家讲座等形式构筑学习平台 ; 鼓励在

职护士坚持参加自学 , 不断充实,更新、拓宽知识面 , 开发群体

智力 , 建立共同愿景 , 积聚团队智能优势 [2 ]。院品牌文化建设

是医院深层文化的核心 , 护理部坚持以人为本 , 实 行 人 性 化

管理为理念 [ 3 ], 以提升护理质量为目标 , 根据各专科特 点积

极计划布署实施 , 着力创建品牌文化建设 , 打 造 专 科 护 理 特

色。如手术室护士转变服务观念 , 优化工作流程 , 在原有手术

配合专业分组基础上 , 再培养“特种兵”以适应高难 度 、新 技

术手术的开展 ; 急诊护士强化 训练急救技术 , 确 保 绿 色 通 道

畅通 ; 产科积极开展新生儿抚触、游泳 ; 派出普外科护士参加

肠造口治疗师技术系统培训 , 并逐渐应用于临床实践等。

2 体会

几年来, 创建医院护理文化, 显著提高了护理人员的综合

文化素养, 融洽了护患关系, 2005 年度护理服务综合满意度达

98%,急诊科护理组 2005 年度被评为“全国巾帼示范岗”。血液

科、ICU 等护理单元均被评为省级、市级“巾帼示范岗”。另有多

名护士被评为劳动模范、新长征突击手、先进个人等。通过先进

科室、个人的典型事迹的示范效应 , 进一步提高护理人员的思

想素质, 激励护理人员热爱本职, 弘扬正气, 奋发向上。
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