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! " # $!" % & ’()#$%&’ 药学部加强对临床医

生合理用药知识的培训! 减少医生重开医嘱的机率!
保证医嘱的准确性"无特殊情况下医生不随意更改医

嘱!以保证医嘱传输速度!提高 67489 的工作效率#
! * ! +()*+,-#.(/ 核对医嘱无误后再

进行医嘱传递!否则将使整个流程出现全程的错误#
! , - $01234#56789 包括 67489 运作

流程$岗位要求$超净工作台的维护$安全和环保管

理要求%人员的防护$废物的处理&等#同时严格各环

节的查对制度!审方$核对$排药$配置$包装等环节

的核对责任落实到人!及时杜绝漏洞或错误!确保配

置药物的质量#
! , . +):,;<=#>? 配置护士$后勤外送人

员$电梯服务员$病区接收护士等要有很强的时间观

念! 以免药物外送不及时而导致病人治疗的延误或

影响下一个病区的配送#
! , / +01@ABC 67489 护士长定期到临床科

室了解药物配置工作质量!听取各方面意见!对出现

输液反应及时查找原因!及时反馈管理部门#
! , 0 +DE$%34#F3GH 层流工作台$生物

安全柜在运行过程中产生一定的噪音! 护士在长时

间的配置过程中受到刺激!感觉疲劳!故在工作范围

内播放轻音乐舒缓紧张情绪" 或护士进入配置间工

作时戴上保护耳罩!防止听力受到损害"定期检查听

力情况!必要时工作人员定期更换#操作过程中注意

防止被针头等利器刺伤导致意外损伤#
! , 1 +GIJK,LMN 各操作环节绝对无菌!工

作人员严格执行各项规章制度! 配置过程中减少说

话$走动!配置时经常用酒精消毒并保持手套湿润!
以减少微粒的产生#同时按要求做好环境的清洁!定

期测定环境的洁净度!做好生物安全柜$层流工作台

的维护和保养#
! , 2 +% & ’()OPQ 67489 的工作应 逐 步 过 渡 到

审方$排药$配置$核对$包装全过程由药师负责!使

工作更具专业性#
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惩罚原则在护理管理中的应用

赵梅霖

%台州中心医院 心内科!浙江 台州 =$@+++&

!摘 要" 笔者报道在抓各项制度落实$技能培训$人性化管理的基础上应用惩罚原则以提高护理质量# 着重通过避免惩罚不

足原则$及时惩罚原则$重现原则$核查事实$惩罚的标准要一致等来改变护士的不良行为!增强护士的自觉性!统一护士的行为# !++=
年惩罚原则应用后!护士迟到早退$抽血凝固$被病人投诉均比应用前的 !++! 年减少!病人满意度提高!经 !! 检验!有显著性差异!
!D+5+# 或 !D+5+$# 说明惩罚原则可以改变护士不良行为!提高护士的技术水平和病人的满意度!减少病人的投诉#

!关键词" 惩罚原则" 护理管理" 病人投诉" 满意度
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! ! 惩罚是一种对不良或违禁行为进行纠正的方式

之一#惩罚实施的原则(及时性$适度性$一致性$说明

性$强化性$少用性 C 种原则# 鉴于现阶段有些护士

思想及业务素质不高!笔者于 !++= 年 , 月G!++] 年

, 月!运用了惩罚的原则加强护理管理:,;!提高护理质

量# 现将做法介绍如下#

= 一般资料

本科共有 ,= 名护士! 全部女性! 平均年龄 =+

!收稿日期" !++]G+>G,#
!作者简介" 赵梅霖%,FC=G&!女!浙江台州人!,FFC 年毕业于浙

江医科大学自学考试护理专业!大专学历!主管护师!护士长#

!"



!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!南 方 护 理 学 报 !""#!$!"$#

岁!大专毕业 # 名!中专毕业 % 名!其中主管护师 $
名!护师 & 名!护士 % 名$

! 惩罚原则的应用

! " # $!"#$%&’( 该原则认为惩罚一定要

足量!如果惩罚太轻!不足以改变不良的行为!例如%
护士早晨抽血!由于工作不认真!导致血液凝固!影

响化验结果! 或病人需要再次抽血! 给病人带来痛

苦!延迟了诊断!降低了科室的满意度!通过批评&教

育!这种现象仍有存在!后来采用了惩罚的措施$ 在

科室开会时规定! 抽血凝固 ’ 个试管就扣奖金 ("
元!这项措施宣布后抽血凝固的现象逐渐消失!病人

的投诉率随之减少$
! " ! $)*+$’( 该原则认为完成一个不希望

的行为时!应该尽可能早地实施惩罚!这样对控制该

行为的效果比较良好$ 例如%’ 位责任护士在工作繁

忙中对病人了解自己的辅助检查! 采取不耐烦的态

度!使病人不满意而投诉!这种情况立即给予批评!
这样效果比较明显!如果等到病人出院后再批评!淡

化了护士犯错误的意识!惩罚的效果不好$
! " % $,-’( 该原则认为如果及时惩罚原则不

能实现的时候! 在惩罚前应该使错误行为尽可能真

实地重新显示一遍$ 例如%’ 位新护士在对病人输液

中!没有按照操作规程进行!由于病房有许多病人在

场! 护士长考虑到当面批评护士影响她以后在病人

中的威信$事后护士长请新护士到办公室!指出她当

时输液操作的错误"重现’!然后进行批评"惩罚’$
! " & $./01+$2’(
!)&)$ 核查事实 惩罚前对护士的错误行为& 不良

行为或严重后果作调查!核实错误的严重性&涉及的

范围等等$这样的惩罚使护士心服口服!认识到惩罚

是合情合理!起到惩罚的积极效果$
!)&)! 被惩罚者知道惩罚的原因 惩罚的目的是使

护士避免某些错误行为的发生!因此!惩罚时一定要

使护士明白!该惩罚是因为什么原因造成的$
!)&)( 惩罚的标准要一致 惩罚是为了使护士能够

遵守工作的规范!达到工作的目标!因此!惩罚的标

准要一致! 不能够因为是老护士或亲戚! 惩罚轻一

点!而对其他人惩罚严一点!这样护士会认为护士长

不公平!护士长行使职责的权威将受到挑战$ 因此!
护士长在惩罚护士的时候! 一定要有一个标准的尺

度!真正使护士心服口服!愿意接受惩罚!认真改正

自己的错误行为!为工作目标尽心尽力地努力工作$

" 应用效果

!**! 年惩罚原则未在护理管理中应用与 !**( 年

惩罚原则在护理管理中应用后统计指标比较见表 $$

从 表 $ 可 见%!**( 年 惩 罚 原 则 在 护 理 管 理 中

应用后各项统计指标与 !**! 年比较经 !! 检验!!+
*,"# 或 !+")"’!均有显著性差异$ !""( 年应用惩罚

原则后比 !""! 年提高了工作质量$

# 讨论

护理作为一门独立学科与世界工业发达国家相

比! 我们的护士素质确实存在一些不容忽视的问题$
主要有%"’’职业素质较差!最集中的表现是专业思想

不够巩固!有的不热爱自己的护理专业!有的甚至鄙

薄护理技术!因而在专业上缺乏积极上进和拼搏开拓

精神$ "!’由于长期受生物医学模式的局限!护理队伍

的知识结构很不合理!知识面窄!结构单一!缺乏人文

科学和社会科学知识以及其他相关的自然科学知识$
这些基础知识缺乏!就造成了与病人沟通缺陷!满意

度下降$ "(’有些护士心理和行为素养比较薄弱!缺乏

一个护士应有的优良心理品质和行为举止的道德风

貌!容易造成病人的投诉-!.$因此笔者采用惩罚原则改

变上述这些不良的因素!具体表现在%改变护士的不

良行为!有些护士经常迟到早退!通过教育不能改正!
采用了惩罚%扣她们的奖金!迟到早退的现象就消失

了$ 提高护士的自觉性!每个护士长都希望护士有很

高的自觉性!自觉地完成工作目标!提高工作效率$ 由

于护士素质的原因单凭依靠护士的自觉性是不够的!
如抽血由于自觉性不强没有按常规操作性操作就容

易产生血液凝固!必须配合惩罚来提高其自觉性$ 统

一护士的行为!没有规矩不成方圆!一个护士队伍应

该有一定的行为规范!如护士应该举止端庄&礼貌待

人!对病人如亲人$ 相反没有统一的行为规范!病人满

意度就会下降$ 但是由于护士的教育程度&家庭的背

景以及护士的个性千差万别! 为了统一护士的行为!
必须应用惩罚$

由此可见!惩罚原则可改变护士的不良行为!减

少病人的投诉!提高病人满意度!在护理质量管理中

起到重要的作用$
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表 ’ !((" 年惩罚原则在护理管理中的应用

后统计指标与应用前的 !((! 年比较

!**! 年 !**( 年

"护士例数4$(’ "护士例数4$(’
迟到早退"例次’ %5 5( #,( +*,*#
抽血凝固"例次’ 02 %! %0,2 +*,*$
病人投诉"例次’ $2 %( %,% +*,*$
病人满意度"!’ %0,5 0%,5 #,% +*,*#

!!!!!!!!!统计指标 !!!! !
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