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!健康教育"

内科住院患者静脉输液的健康教育

董明芬!林爱宝
"鄞州人民医院 四病区!浙江 宁波 6$#+7+#

!摘 要" 对 8# 例内科住院患者及陪护人员进行静脉输液的健康教育!采取口头教育与书面教育$示范性教育与随机性教育
相结合的方法!按规范内容指导患者做好输液前的准备$输液中的配合和输液后的护理% 结果提高了患者和陪护人员的自我护理

能力!减轻了患者输液过程中的心理压力!增进了他们对护士的理解和配合%
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! ! 大多数患者都希望在静脉输液过程中增加一些
健康教育的内容!以获得一些基本的治疗护理常识!
从而更好地配合医护人员完成治疗% 为此笔者参阅
了有关文献Q,<6R! 并调查了我科住院患者及陪护人员
对静脉输液健康教育的需求!制定了(静脉输液的健
康教育单)% !""7年 7<#月通过对 8#例住院患者及
其陪护人员实施静脉输液的健康教育! 取得了满意
的效果!现报道如下%

< 临床资料
!""7 年 7<# 月入住我科并由笔者分管的患者

8# 例! 其中脑梗死 7, 例!脑出血 ," 例!脑动脉供
血不足 :例!糖尿病 !7例!甲状腺机能亢进 6 例&男
7# 例!女 7" 例!年龄 !8S=6 岁&首次住院 >6 例!!
次以上住院 !!例%接受教育的陪护人员 =6名!男 !,
人!女 :!人!年龄 !#S:# 岁&与患者的关系*配偶 6#
人!子女 67 人!保姆 ,8 人!其他 > 人&文化程度*小
学及以下 76人!初中 67人!高中及以上陪护 ,>人%

= 健康教育方案
! " # $!"#$%&
!5,5, 口头教育与书面教育相结合 由责任护士对
新入院患者进行入院宣教同时对患者及陪护人员的

年龄$文化程度$接受能力进行评估!每人发放 , 份
入院须知及(静脉输液的健康教育单)!并予口头讲
解 ,次!每次约 #S8 M3’% 对年龄大$文化程度低$首
次住院的患者重点讲解D详细交代注意事项%
!5,5! 示范性教育与随机性教育相结合 入院当天
输液前$ 更换液体时及输液结束拔针时由责任护士
向患者及陪护人员在床旁演示一遍配合方法% 同时
要求同病室还没有掌握的患者和陪护人员一起听!
输液时互相照顾% 在患者更换陪护人员时要求做好
有关的交接工作% 责任护士在巡视病房过程中碰到
具体问题再个别指导% 入院第 !天由责任护士评估
患者及陪护人员掌握的情况后再作指导! 直至每位
患者或其陪护人员掌握配合方法%
! " ! $!"’$() 健康教育的内容涉及静脉输
液的全过程!包括输液前的准备$药名及作用$输液
量及速度$输液中的配合$输液后的护理$输液原理$
输液微粒污染等%对其中的共性问题制定成(静脉输
液的健康教育单)!由责任护士发放并讲解!要求有
一定文化程度的患者或陪护人员阅读% 有关药名及
药物作用! 由责任护士在医嘱开出或更改时做好解
释!对于特殊用药由主管医师告知%
! " % $*"’$+
!565, 输液前的准备 排空大$ 小便! 取舒适的卧
位%如静脉较细!可先用温热毛巾或加布套热水袋局
部热敷使血管充盈!注意水温不要太高!以防烫伤%
冬天!将准备输液的肢体放进被窝里保暖%告知输液
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量与药物作用!如一天输液量共 %瓶!按输液顺序在
输液单上标记为 %&$$%&!%%%&%!输液单前一数字
为总瓶数&如医嘱有更改会临时告知&每天所用药物
在费用清单上打印并发放! 便于了解所用药物量及
名称!有关药物作用由主管医生或责任护士告知&
!’()! 输液中的配合
!)()!)* 留意输液瓶中的液体!快滴完’输液瓶中的
针头快露出液面(时拉铃呼叫+ 如护士未及时赶到!
可将输液管调节器关掉! 短时间内回血不会堵塞住
针头!也不会导致空气栓塞&输液瓶中有时可见微粒
常为橡皮塞!由于输液器末端有终末滤器!不必担心
会进入静脉& 如发现液体中有絮状物$ 浑浊或结晶
等!请即关闭调节器并拉铃&
!)()!)! 输液滴速一般成人 %",-. 滴/0123 ( 4’年老体
弱$心血管疾病 5",%"滴/012#& 某些特殊用药需快
滴或慢滴护士会另行告知& 输液时不要自行调节滴
速!滴速太快会引起生命危险!太慢会影响疗效& 如
发现滴速太快或太慢!请拉铃呼叫&
!’(’!’( 注意观察输液局部皮肤情况!如有疼痛$红
肿$液体外渗或感到心慌$发冷$发抖等不适!先关调
节器!再拉铃呼叫& 在保护输液针头不滑出的同时!
可以适当活动肢体$改变卧位$解大小便&
!’(’( 输液后的护理 拔出针头后大拇指按压针眼
(,5 012!至针眼局部无渗血为止&不要在局部揉擦!
以防皮下淤血& 如局部肿胀起包!一般会自行吸收!
可于第 !天用温热毛巾热敷& 不要在拔针后马上热
敷!这样会加重局部渗出&

! 效果评价
通过对患者及陪护人员实施静脉输液的健康教

育!使他们获得了静脉输液的基本护理常识!提高了
自我护理能力!消除了在输液过程中的身心不适感!
从而主动配合医护人员完成治疗& 对受教育的患者
及陪护人员在出院前 * 6 发放自制问卷 #. 份!收回

#. 份!回收率 *..!!问卷有效率 *..!!结果显示)
对护士进行静脉输液健康教育表示满意占 *..!*能
做好输液前准备占 7%!*拔针后能正确处理占 7-!*
拉铃时护士未及时赶到能按教育方法去做并表示理

解占 *..!&

" 体会
! " # $!"#$%&’() 在优化护患关系中!沟
通极其重要!输液时主动与患者沟通!使患者愉悦!
体现护士对患者的关切同情 3 5 4!也增进了患者对护
士的理解& 由于患者及陪护人员掌握了静脉输液的
基本护理常识! 在护士由于输液繁忙时段或抢救危
重患者等原因不能及时赶到时能按照预先讲解的方

法进行处理!从而避免了不必要的护理纠纷&
! " % $*+,&-./0123 制定静脉输液的
健康教育单! 使护士能按规范的内容和程序对患者
及陪护人员进行教育! 提高了护士进行静脉输液健
康教育的主动性& 在患者与陪护人员参与自我护理
的同时!护士更应加强工作责任心!执行静脉输液时
严把+三查七对,关!加强病房巡视!防止输液中可能
出现的药物反应$微粒污染$液体外渗等!发现问题
及时处理&努力提高自身素质!特别要加强对新药知
识的了解&责任护士应做好常规用药的解释和告知!
对于特殊用药最好由主管医生告知! 避免解释不当
引起护理纠纷&
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