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静脉药物配置中心对护理工作的作用及其管理

关丽婵!陈婉玲
"广州医学院第二附属医院 护理部!广东 广州 #,+!6+#

!摘 要" 为了静脉用药的配置能在洁净环境下进行!药学部介入临床!合理用药$减少药物浪费% 笔者分析了静脉药物配置
中心对护理工作的作用&"$’规范配置!提高安全性()!’加强了对合理用药的监控("7’有利于病区人力资源的应用("8’加强了职
业防护("#’减少浪费% 认为静脉药物配置中心必须加强护理管理!做到&加强与药学部沟通!协调管理和对人员的培训$管理以及
配置质量监控!严格执行无菌操作!防止群体输液感染(保证输送系统的畅通(做好工作人员的个人防护等!以保证工作质量%
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! ! 静脉药物配置中心 "QC&)K&B* 3’M)&NO’0(2 &J!
K3LM()O 2O)N3BO2D UV4<W’!就是在符合国际标准$依
据药物特性设计!由受过培训的药技$护理人员严格
按照操作程序进行包括全静脉营养液$ 细胞毒性药
物和抗生素等药物配置的操作环境! 保证临床用药
的安全性和合理性% 我院于 !++!年 $$月正式启用
静脉药物配置中心! 选择了在用药方面比较有代表
性的心血管内科$肿瘤科$骨外科进行试点!在积累
了一定经验后逐渐在神经内科$ 普通外科等 ; 个病
区应用%实践证明!UV4<W的建立对临床工作产生了
积极的影响\ $ ]!同时对护理管理者提出了新的要求%
现就我院 UV4<W的现状及护理管理介绍如下%

< =>?7@工作流程
长期输液医嘱产生!护士电脑输入!护士长核

对无误后发送至配置中心!药剂师审查药方!护士
排药!药剂师核对!经传递窗送入洁净室!"次日
晨’ 护士核对并配置!经传递窗送入成品区!药剂
师核对!工勤人员送至各病区!护士清点后签收%
临时医嘱$抢救用药仍由病房护士临时配置%

A =>?7@对临床护理工作的作用
! " # $!"#$%&’()* UV4<W 的主要工作就
是把分散在各病房的静脉药物配置工作 ! 转到

UV4<W内设有达到百级净化水平的层流工作台和生
物安全工作台集中配置管理! 最大限度地避免所配
药物被尘埃$药物粉末$微粒和微生物等污染!提高
输液的安全性%
! " ! $+,-./012345 配药信息传递到
配置中心后!药剂师首先检查用药是否合理!如发现
有配伍禁忌$溶媒的选择错误$剂量过大等问题时!
立即与临床医生沟通并提出合理用药意见或建议!
保证患者的用药安全!达到促进临床合理用药的目的%
! " % $6789:;<=>3?1 药物集中配置!
减少临床护士工作量!护士把更多的时间还给病人!
病区的各项护理工作得到进一步落实! 提高了病区
的护理工作效率!提高护理质量%
! " & $+,-@ABC 抗肿瘤药物等细胞毒性药
物的配置由开放环境转入洁净安全的环境中! 其操
作在生物安全柜$垂直层流罩中进行!药物配置人员
得到有效的职业防护!病房一线护士也受到了保护%
! ’ ( $DE-FG 药物集中配置!减少了药品的浪
费及病房药物的丢失%同时减少了注射器的消耗!降
低了医院的成本!降低了病人的医疗费用%

B 护理管理中应注意的一些问题
% ) * ++,HI%JKL0 UV4<W 的管理由药学部
主任负责!下设药剂师组长$护士长进行管理!护理
部起协调管理作用% 护理部及 UV4<W护士长主动征
求药学部主任$药剂师组长对护理工作的意见!加强
信息沟通!及时改进工作%
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! " # $!" % & ’()#$%&’ 药学部加强对临床医
生合理用药知识的培训! 减少医生重开医嘱的机率!
保证医嘱的准确性"无特殊情况下医生不随意更改医
嘱!以保证医嘱传输速度!提高 67489的工作效率#
! * ! +()*+,-#.(/ 核对医嘱无误后再
进行医嘱传递!否则将使整个流程出现全程的错误#
! , - $01234#56789 包括 67489 运作
流程$岗位要求$超净工作台的维护$安全和环保管
理要求%人员的防护$废物的处理&等#同时严格各环
节的查对制度!审方$核对$排药$配置$包装等环节
的核对责任落实到人!及时杜绝漏洞或错误!确保配
置药物的质量#
! , . +):,;<=#>? 配置护士$后勤外送人
员$电梯服务员$病区接收护士等要有很强的时间观
念! 以免药物外送不及时而导致病人治疗的延误或
影响下一个病区的配送#
! , / +01@ABC 67489 护士长定期到临床科
室了解药物配置工作质量!听取各方面意见!对出现
输液反应及时查找原因!及时反馈管理部门#
! , 0 +DE$%34#F3GH 层流工作台$生物

安全柜在运行过程中产生一定的噪音! 护士在长时
间的配置过程中受到刺激!感觉疲劳!故在工作范围
内播放轻音乐舒缓紧张情绪" 或护士进入配置间工
作时戴上保护耳罩!防止听力受到损害"定期检查听
力情况!必要时工作人员定期更换#操作过程中注意
防止被针头等利器刺伤导致意外损伤#
! , 1 +GIJK,LMN 各操作环节绝对无菌!工
作人员严格执行各项规章制度! 配置过程中减少说
话$走动!配置时经常用酒精消毒并保持手套湿润!
以减少微粒的产生#同时按要求做好环境的清洁!定
期测定环境的洁净度!做好生物安全柜$层流工作台
的维护和保养#
! , 2 +% & ’()OPQ 67489 的工作应逐步过渡到
审方$排药$配置$核对$包装全过程由药师负责!使
工作更具专业性#
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惩罚原则在护理管理中的应用

赵梅霖
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!摘 要" 笔者报道在抓各项制度落实$技能培训$人性化管理的基础上应用惩罚原则以提高护理质量#着重通过避免惩罚不
足原则$及时惩罚原则$重现原则$核查事实$惩罚的标准要一致等来改变护士的不良行为!增强护士的自觉性!统一护士的行为# !++=
年惩罚原则应用后!护士迟到早退$抽血凝固$被病人投诉均比应用前的 !++! 年减少!病人满意度提高!经 !!检验!有显著性差异!
!D+5+# 或 !D+5+$# 说明惩罚原则可以改变护士不良行为!提高护士的技术水平和病人的满意度!减少病人的投诉#
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! ! 惩罚是一种对不良或违禁行为进行纠正的方式
之一#惩罚实施的原则(及时性$适度性$一致性$说明
性$强化性$少用性 C种原则# 鉴于现阶段有些护士

思想及业务素质不高!笔者于 !++= 年 , 月G!++] 年
, 月!运用了惩罚的原则加强护理管理:,;!提高护理质
量# 现将做法介绍如下#
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