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!" 引言" 烧伤是突发事件，患者一般无心理准备，从而造成
严重的心理创伤#我科曾收治 ’ 例因火焰烧伤面部、双手的患
者，住院期间曾出现自杀倾向等一系列的心理问题# 经过积
极抢救治疗，精心护理，伤后 ’ ;B康复出院#

#" 临床资料 " 患者，女，%J 岁，因汽油火焰烧伤头面部、双
手、T42NJ&‘伤后立即送往我科治疗，入院时，神志清楚，但
极不合作，拒绝一切治疗，多次拔氧气管、输液管及导尿管，并

有碰撞等自伤行为，立即给予镇静抗休克及创面处理治疗，生

命体征平稳后 ’ / 进行清创植皮术，同时配合营养、镇痛治
疗，心理护理等，患者 ’ ;B 后病愈出院# 患者来院时心理特
点：! 消极厌世心理，患者即将结婚成家，突遭不幸，自觉容
貌尽失，活着无用，只能拖累别人，数次露出轻生念头# " 孤
独无助感强烈#人在遇到挫折时，感情格外脆弱，依赖性增强，
期盼得到亲人的支持和照顾，朋友同情和关怀#可该患者在住
院期间，其未婚夫极少陪伴，且表情冷漠，更增加患者沮丧和

孤独## 丧失战胜疾病的信心，烧伤创面在处理过程中所经
历的剧烈疼痛，对以后的各种治疗实施都产生了巨大的负效

应，而长期的焦虑、紧张能降低痛阈、增加疼痛感程度，严重影

响患者睡眠、情绪、心理状态# 导致患者恐惧，拒绝治疗，甚至

产生自杀的想法#$ 逃避现实心理#通过及时纠正心理问题，
患者在住院期间，情绪稳定，睡眠良好，食欲尚可，与医护人员

关系融洽，积极配合治疗及康复期功能锻炼，出院时能较乐观

的面对现实#

$" 护理对策
%# ’" 一般护理" ! 提供良好的日常护理，保护病室环境的
舒适，每日定时开窗通风，做好病室清洁消毒工作；" 适时收
回能让患者看见自己容貌的一切工具，防止过度刺激；# 保
证良好睡眠，R=AO;B0@研究发现烧伤患者如当晚的睡眠质量
差，会导致第二日烧伤创面疼痛的加重；$ 帮助患者建立康
复信心#
%# %" 心理支持护理" 患者为年青人，较好沟通，但对以后感
到茫，消极自卑甚至自伤，针对这一现象，我们主动接触，注意

倾听患者想法，理解患者的感受，同时还为患者分析治疗的前

景和希望，给予患者恰当的解释：! 鼓励患者树立战胜疾病
的信心，让患者感到医护人员是最有力的支持和帮助者#
" 热情关心患者心理需要，耐心倾听，使其讲出与疾病斗争
的经历，肯定其积极态度，赞扬其勇敢与坚强## 让患者了解
到治疗的进程，耐心讲解治疗方案及预期效果，客观观察创面

愈合，以及功能恢复情况，及时反馈给患者，增加信心，造成良

好循环，从根本上消除其不良情绪；$ 情感与物质支持，动员
家属及朋友来陪伴患者，同时给予物质的满足，渡过心情低

谷，自觉生存下来#% 丰富其精神生活，指导患者参加支持小
组活动，使其与同类患者有平等共享，共倾心声的过程#
%# J" 配合家庭护理" 在患者出院后，往往因不能受到公正对
待，加之外界对烧伤患者认识有误，而使其处于孤独和隔离状

态，自尊心和自我评价降低，产生消极悲观等负面情绪，可能

引发自杀倾向的激变#因此，我们对监护者进行专科疾病知识
和家庭护理知识、技能的教育，使其家庭为患者创造一个轻

松、和睦、平等的环境#对患者保持恰当的认识和期望，提高对
患者异常行为和家庭紧张气氛的应变能力#帮助患者满足社
会需要，自觉回归社会创造条件#
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