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常规护理查房在干部病房科的实践与体会

徐世琴
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!摘 要" 为探寻适合干部病房科的护理工作方式!试行了每人每日进行常规护理查房!总结了自 !""! 年 : 月起开展的护理
查房的实施方法!包括查房前收集相关信息$查房中把握好精%细%慎的原则!表达出同感心及进行治疗性沟通$查房后!及时总结
经验!不断提高查房的质量和效果& 笔者认为’常规护理查房能补充和完善办公室护理交班内容$浓厚学习氛围!提高职业能力$明
确护理要点!降低护理缺陷!确保护理安全!减少纠纷!提高满意率!实现优质护理&
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! ! 我院的干部病房科是新建的集医疗% 保健%急
救%康复为一体的多专业%多学科综合性科室!服务
定位在护理工作模式化%医疗管理宾馆化的标准上&
病人的文化层次高%职务地位高%年龄偏大%病种较
多!各级领导重视程度高!病人及家属对医护人员的
医疗救治水平%专科护理质量的要求和期望值高&针
对这一特殊的病人群体! 全科护理人员紧跟护理发
展的步伐!与时俱进地及时转变观念!将责任和压力
视为挑战和机遇! 积极探寻适合干部病房科的护理
工作方式!努力让每一位病人满意!实现优质护理的
目标&为此!我们自 !""!年 :月起!改变了以往每月
选择 +例具有代表性或病情较复杂的病例! 由责任
护士汇报病史%诊断%临床表现%治疗护理等查房模
式!试行了新的护理查房模式!对每一位病人都坚持
每日进行护理查房!及时%动态%全面%系统地掌握病
人的生理和心理变化!明确观察%护理要点!及时%有
效地因人%因需施护!更加突出了护理工作的专业性
和独立性!满足了病人的心理需求!体现了)以病人
为中心*的管理模式!取得了较好的效果!现将主要
做法及体会报道如下&

: 查房前准备
护士长提前安排相关人员认真查看病历! 了解

病人的相关医疗信息!掌握护理查房的主动权&护士
长通过参加主任%医生查房!及时了解病人的诊疗计
划和康复目标!利用医护之间的桥梁!了解对护理的

需求和期望值!为护理查房打好基础!做到对查房指
导心中有数&责任组长通过与病人家属%单位同事沟
通等多种渠道及时收取病人的心理需求%治疗期望%
爱好特长%性格特征%行为习惯等信息!及时调整护
理计划!构筑护患之间的桥梁&
!
; 查房实施方法
! " # $!"#
!6+6+ 整理好床单元! 并选择病人自感精神状态好
和各种护理操作的间隙! 或与操作同步进行护患沟
通!为护患交流创造一个整洁%安静%舒适的环境&
!6+6! 责任组长及时收集病人病情变化%心理变化%
治疗效果等信息!及时调整护理计划&全体护士由护
士长或责任组长带领!衣冠整洁!精神饱满!可不带
口罩!推护理车进入病房!护理车上备有护理查体用
品!特需护理用品!护理查房记录单等!形成了流动
的护理链条&
!6+6Q 向病人交代或告知护理查房的目的和简单的
过程!取得病人的同意和配合!以人为本!尽可能尊
重病人的意愿&
!6+67 护理查房记录单设计简单实用!按病人的)九
知道*设计楣栏!其余部分均留作记录查房中所听所
见!特别是护理观察要点和注意及时捕捉病人的潜
在病情变化及身心需求&
! " ! $!"$
!6!6+ 根据病人不同的病情%个性等情况!找到合适
的话题切入点!使病人在生理%心理%社会%心情最愉
快的状态下由责任护士引入查房阶段! 把握好精%
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细$慎%精是根据不同病情$病程!找准定位不同的查
房形式和重点!精心设问!言语通俗易懂!简明精练&
细是认真仔细地倾听病人的感受$护理需求!细心观
察和分析!通过现象抓住本质!为护理诊断及护理措
施的评价提供真实有力的依据&慎是慎于言!慎于行!
以病人为尊!认真对待每位病人$家属及陪护人员!
避免不良刺激!注意保护病人的隐私!强化法律意识!
事关诊断$治疗和预后等问题既慎之又慎!避免夸大
治疗$护理效果!又积极采取心理暗示!充分激发病
人的自我效能% 但是该交待清楚的注意事项一定交
待清楚!必要时要写出书面字条!做到听$查$问$记
相结合!运用护理程序!达到最佳的查房效果%
!%!%! 查房气氛严肃而不失宽松活泼!内容和形式可
不拘一格!以能达到较好地表达出同感心为目的% 同
感心不仅是治疗者能够进入当事人内心世界的能力!
也不仅是能够敏感地感受当事人的感受!而且要用语
言表达出对当事人的理解&$ ’% 因病人对医护人员的言
行非常敏感!所以要充分利用副语言!用积极乐观的
情绪感染病人! 展示出护理人员良好的职业形象!并
从一言一行中表现出对生命的敬重与负责!对病人的
尊重与关爱!建立指导$合作$参入的护患关系%
!%!%( 在查房中进行治疗性沟通有利于病人病情的
康复%治疗性沟通是指医护人员围绕病人的治疗!并
对治疗起积极作用的信息交流过程%畅通沟通渠道!
使病人愿意敞开心扉将向健康迈进的每一步$ 身体
的不适$心中的不满告诉护理人员!使护理人员获取
有价值的信息!及时消除不利于病人健康的因素!提
高护理程序的运用效果%
! " # $!"# 要及时总结!对在查房中不恰当的语
言表达$不妥当的护理措施$不满意的护理效果!以
及病人的不良情绪! 护士长要及时组织护士们分析
探讨!提出修正意见并适时予以反馈!逐步改进!不
断完善$提高查房的质量和效果%

! 体会
# " % $$%&’()*+,-./012 常规护
理查房活动是新的医学模式的充分实践!简单易行!
但是内涵丰富!效果明显% 能直接掌握病人的生理$
心理变化!既兼顾了整个病人群体!又突出了护理重
点!让每一位病人的护理具有特异性!使整体护理更
深入$更具体$更细致!同时也是对责任护士敬业精
神和责任感$积极性的有效督促和检查%
# " ! $34)56789:;)<=>? 常规护理
查房是全体护理人员业务理论知识和逻辑思维能

力$语言表达等软技能的锻炼和不断提高的过程!为
护理人员提供了展示才华和实现自我的平台! 使她
们感到只有不断的学习! 拓宽知识面! 提高职业素
养$ 专业水平才能适应现代化护理管理和身心整体
护理模式的需要!从而激发了她们学习专业知识!提

高专业技能!掌握伦理学$心理学等边缘知识的热情%
# " # $@A)-.BC9DE)-.FG9AH)-
.IJ 护理查房活动是使病人了解护士! 认识护
理职业价值的过程! 并通过集中讨论$ 汇集护理意
见!实现资源共享!不断积累护理经验!为护理新的
理论和观点提供可靠依据! 使护理工作的专业性和
独立性逐渐显现% 同时!通过护理查房活动!使值班
护士对病区每个病人的情况了如指掌! 对护理观察
要点心中有数!提高了前瞻性发现问题的能力!掌握
了应对各种突发问题的主动权! 为危重病人赢得抢
救时机!增强了护士的自信心和职业自豪感!减轻了
值班护士的心理压力!缩短了新护士的成长周期!将
意外事故和护理隐患降至最低!确保了护理安全%
# " & $KL)MNO:;)PQR9ST)UV-.
护患纠纷投诉中!病人最不满意的不是技术问题!而
是护士缺乏耐心!解释简单!沟通交流不当所致 & ! ’!
护理人员通过热情周到的服务! 拉近了护患之间的
距离% 查房过程是对每个病人的’九知道(深化记忆
的过程!使护士在饭堂$走廊都能认出某某首长!并
能叮嘱其注意事项!使病人有一种被尊重$被重视的
幸福感和安全感!赢得了病人及其家属的信任!实现
了优质护理% 据调查& ( ’!病人对优质护理有其独特的
观点!且这些观点基本一致!即不仅是护士为病人做
了哪些事!而且做事时是否热情$主动$耐心$及时!
是否展示出对病人的关怀! 是否给病人带来良好的
心理感受! 而护理查房恰恰是满足了病人的心理需
求%由于较好地坚持了护理查房!护理满意率明显上
升!干部病房科分别被部队$地方评为’规范化优质
服务先进科室(和’青年文明号(先进单位%

" 小结
该模式的转变确立了护理工作 ’以病人为中心(

的管理思想!护理实践是从重视护理工作完成转向重
视病人需要! 从重视疾病护理质量转向重视全人$全
程护理质量!从短期护理行为管理转向多元化目标管
理&)’%笔者认为做好护理查房关键是服务观念的转变!
核心是运用好护理程序!目标是实现优质护理!它是
一个综合型的学习实践场所%我们目前探行的常规护
理查房模式尽管收效明显! 也受到病人一致好评!但
尚处于初步的探索阶段!在内容$形式和时间安排上
还需不断地与同行切磋$实践$总结和提高%
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