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  [摘要] 通过对读者的熟悉和透彻的心理研究，就可以改变传统的被动型阅览方式，提

倡现代的引导型借阅模式。因此，作为图书馆员应该掌握读者求知心理，分析读者阅读倾向，

有目的地加强导读工作，引导读者养成健康良好阅读习惯，以提高大学生的人文素质。  

  [关键词] 读者心理；读者类型；服务措施  

    

    “心理学”主要是研究人的心理现象发生、发展及其规律的科学。读者心理学是研究读

者在阅读过程中心理反映到行为中的科学，对读者的类型和阅读心理进行研究和探讨，能更

好地提示读者服务工作。为了完成心理交流，我们需要研究不同类型读者，根据观察读者的

心理倾向，从中归纳出读者的需求趋势，把握读者各种心理现象的产生、发展、变化规律，

从而有的放矢地全面开展各项服务工作，以提高读者服务工作的质量。  

  一、研究读者心理  

  在高校图书馆中依据不同的读者心理特点，可以把读者分为学习型、科研型、娱乐型和

混合型四种类型。  

  1、 学习型读者  

    此类读者具有博学型阅读特点，他们心理需求的共同点是求知解惑。从心理学角度讲，

无论是直接的和间接的或主动和被动的学习动机，都是产生于读者学习型阅读需要，表现为

学习的意志力较强，检索阅读信息焦点比较集中，阅读后有一定的松驰和满足感，这些教师

和学生是高校图书馆的主要阅读群体。  

  2、 科研型读者  

   科研型读者群体的目的性非常强，他们主要针对科学研究和教学研究的开展，利用图书

馆的主要目的是检索和查找各类文献资料，这个群体大多数是教师和研究生、科研人员，其

共同特点是：具有较强的自发性，表现出科学研究型阅读需要。他们更关注于有一定学术价

值的各类文献资料，针对性较强的专业性文献资料，他们阅读过程中的心理倾向是，研究学

习专业所长，深度阅读理解心理，相对其它型读者，他们在图书馆检索阅读信息所花费的时

间会更长，图书馆工作人员为他们提供专业性检索咨询信息服务会更高。  

  3、 娱乐型读者  

    这种类型读者是在学习工作之余，为了充实精神文化生活和娱乐消遣而产生的阅读需要

的读者群体。由于读者的阅读需要和欣赏角度的不同，欣赏情趣和理解层次因人而异而各具

其特点。其阅读没有明确的目的要求，只是为了满足精神享受，因此抱着消遣和偏好兴趣的

动机，到图书馆消磨空闲时光，他们怀着怡静的心态浏览阅读各类报刊，这种类型读者目的

和要求比较简单，只需图书馆为其提供较为宽松、明亮的阅读服务环境。  

  4、 混合型读者  

  混合型读者是指那些带着诸如消遣、学习等复杂心理走进图书馆的读者类。这类读者大

多为刚入学的低年级大学生，他们的各种心理状态还不够稳定，各类公共课学习才开始，专

业学习还没有深入进去，本身带有很强的随意性。他们是在进入阅读心境以后，由于对文献

信息的切身理解，潜移默化地转移了注意力，在心情陶醉时激活与发挥出“情绪智力”，且

易进入探索心境，阅读效果也较好。这类读者也是图书馆导读的重要服务对象。  

  二、构建服务措施  

  我们研究读者心理，将读者按需求进行分类，是为了更好主动地为读者服务，全面提高



服务质量，通过对读者的熟悉和透彻的心理研究，就可以改变传统的被动型阅览方式，提倡

现代的引导型借阅模式。因此，作为图书馆员应该掌握读者求知心理，分析读者阅读倾向，

有目的地加强导读工作，引导读者养成健康良好阅读习惯，以提高大学生的人文素质，陶冶

大学生的性情，为培养优秀的合格人才提供高质量的服务。  

  1、与读者进行情感沟通  

    从心理学层面出发，情感是指一个人从事某种活动时产生的心理状态，在图书馆各类服

务过程中，随着心理活动的展开，情感也随之而来，这是客观存在的事实。例如读者在借阅

图书时，如果遇到的是图书馆员诚恳亲切的面容及和气亲切的语调，读者心理自然会产生肯

定性质的心理体验和快乐满足感。因此，只有注意和善于利用这些心理因素，用真情实意去

影响和感染读者，使读者情感得到同步交流，只有相互信任和理解，才能与读者建立良好的

沟通方式。  

  2、与读者进行展示交流  

    行为是表达人的心理活动的重要媒介组织，通过一个人的行为来了解其心理活动，是一

条不可忽视的主要途径。为此，图书馆员要学会对读者察言观色，善于从读者细微的表情、

语言等行为中，准确观察和理解读者的心理状态，采取相应的积极措施，使自己的表情、语

言等心理行为符合读者的心理需求，图书馆员只有通过了解读者的行为和分析读者心理活

动，以个人良好的展示行为来影响和感化读者，才能建立起一种二者因素之间的和谐关系。 

3、于读者建立和谐氛围  

    要建立与读者有效沟通的和谐氛围，首先必须热爱自己的职业，把服务尊重读者放在第一

位，努力钻研专业业务，提高服务育人的能力。图书馆读者与馆员之间是平等的关系，馆员

不能把自己凌驾于读者之上，服务读者是高校图书馆的基本宗旨，了解并满足读者需求是图

书馆服务提升的关键所在。因此，我们在接待读者的过程中，应该抱着积极的态度，主动观

察和询问读者，以得体、礼貌的语言和平等的心态对待每一位读者，营造一个亲切的沟通氛

围，让读者与馆员进行平等交流，并乐于接受分享我们的服务方式。    

  4、提高图书馆员的学术素养  

    高校图书馆的读者群主要由学生和教师两大部分组成，他们对图书馆的信息需求有不同的

要求，其中包括学科前沿信息、科技创新信息、专深的专业知识等等，这要求我们的馆员要

注意不断加强学习，在提高本专业的知识水平的同时扩大专业视野。在与读者交流的过程中，

争取能用读者熟悉的专业术语进行沟通，以此和读者建立共同话题，围绕着感兴趣的主题进

行交流，并能向读者提供他们真正需要的文献资源信息。  

  5、满足图书馆员与读者二者的共同需要  

    图书馆员在精益求精服务于读者工作的同时，也希望自己的工作和人格得到对方的尊重，

这在心理学表现为二因素共同需要，只有能够先尊重对方，才能够得到对方的尊重，这是一

个健康的人应该具备的心理素质。因此，图书馆员自尊、自爱的同时也应真诚地爱护读者，

只有二者有机的结合，才能促使图书馆员与读者建立起良好的人际协调关系，读者的需要主

要表现为服务的需求，即求知性需求与创造性需求的需要。高校图书馆面对的读者主要是教

师和大学生，由于年级专业的不同，服务的需求也就不同，比如，一二年级的读者主要借阅

基础读物、中外名著等，而高年级的学生则把阅读需求集中在所学专业的资料书刊上，为撰

写论文或搞毕业设计做准备。图书馆员针对不同的需求主动配合读者，及时启发和引导读者

起着非常重要的作用。  
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