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摘  要：为实现对大规模多媒体教室中设备的管理与维护，提出基于远程控制的多媒体教室的设计构

想．以校园网控制平台和远程控制软件为核心，构造出具有 C/S 二级控制特点的技术模型．该模型采

用的是 RS232、TCP/IP 等通用协议，结合基于 WEB的 XML语言编程，具有很强的适应性和扩展性． 
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随着高校信息化建设的不断推进，现代化的教育设备在教学中得到广泛应用，多媒体教室占

学校在用教室的比例越来越大，这在带来直观教学形式的同时，也给多媒体设备的使用、管理和

维护带来了很大工作量．面对着学校众多分布在不同校区和楼宇内的多媒体教室，出现了教室调

配、教室设施使用、专用设备维护等方面的管理问题．当前大多数高校已完成校园网的基础建设，

对多媒体教室进行数字化、网络化的管理势在必行．为实现多媒体教室的智能化管理，提高教室

使用的便捷性、可靠性和安全性[1]，本文提出基于远程控制的多媒体教室的设计构想和技术模型． 

1 多媒体教室设备管理现状 

1.1 教师实际使用方面 

目前很多高校的多媒体教室大多采用传统的模拟式中控．以温州大学为例，现有多媒体教室

298 个，分布在三个校区的若干教学楼之中，几乎占全校教室的 98%以上．教室中的多媒体设备

以中控、投影机、电脑、功放系统为主，采用的是第一代模拟式中控（兴育 9000），这种中控采

用逻辑电路为核心，目前只能完成对投影机电源开关、信号切换等基本功能，并且只能在各个教

室之间单独运行．老师使用多媒体教室时操作比较复杂，必须完成：开启中控电源、开启投影机

电源、打开电脑、切换到电脑信号等一系列动作，由于模拟电路的局限性，不能实现信号的智能

化切换，比如老师要投影 DVD 信号或者笔记本电脑的信号，必须在电脑、笔记本、DVD通道之

间进行多次切换，这样上百个教室同时上课时，维护人员往往不能及时帮助老师正常进入教学．多

媒体教学虽能丰富课堂内容，但由于使用上的不便，有时也会影响正常的教学进程和教学效果． 

1.2 设备日常维护方面 

在设备维护方面，目前的中控通过 COM 串行控制口或红外发射口对投影机进行控制，只能

完成简单的开关机功能，只是单向的信号发射，并不能获取投影机数据，一旦出现无法投影的问

题，维护人员必须实地进行检修，老师的上课也就不得不中断，这样既影响了教学秩序，也大大
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增加了维护工作量．另外由于中控不能达到对投影机、电脑等多媒体设备和总电源的“一键化操

作”，老师上课后往往忘记关闭投影机和电脑，这样对设备的损耗也自然增多，还可能造成突然

断电对投影机的致命破坏．在使用过程中，由于中控模块包括了四路 VGA 信号接口、串行控制

口、红外控制口、二路二声道音频接口、USB接口、电源模块接口等，容易出现线路故障．中控

没有自检功能，维护人员不能判断故障情况，出现故障时也无法及时地诊断，只能逐个检查找出

故障原因，这样不仅耗费时间长，也在很大程度上造成了维护工作的困难． 

单一的控制模式造成了多媒体教室中的设备孤立，管理人员不能实时地了解教室中投影机、

电脑、功放、视频展示台等设备的运行情况，只能被动地等待老师遇到问题后报告，必须定期地

对所有教室的多媒体设备进行逐个检查，而不能达到设备信息汇总、故障预处理、易损设备定期

更换的目的． 

2 网络化多媒体教室的管理思路与设计 

2.1 网络化多媒体教室管理功能的分析 

实现多媒体教学是多媒体教室最主要的基本功能．教师运用多媒体教学时往往要接触到多种

媒体设备．网络化多媒体教室要求各个媒体设备操作简单方便，让老师能够把注意力集中到教课

内容上，而不是每次授课时都要分心来进行繁琐的操作．第二个重要功能是教学内容的信息化处

理，通过实时同步记录教师授课形象、声音、电脑屏幕、鼠标活动、展示台等内容，主讲教师的

现场教学实况可通过校园网在其他多媒体教室进行网络直播，使用配置了视频压缩编码（MPEG）

模块的中控或者采用硬压缩芯片的视频服务器便可实现这一功能，同时可进行本地录制或网络录

播主机异地录制．将一些优秀专家的报告、校内优秀教师的授课内容异地录制在主控录播服务器，

建立优秀课程资源库，既可供全校师生课后点播使用，又可以提供教学研究样本，实现网络化的

教学评估．第三个基本功能是实现多媒体设备的远程化、网络化、智能化、集中化管理与维护[2]． 

2.2 网络化多媒体教室的基本设计思路 

在教室端：运用第三代网路化中控结合校园网一卡通门禁系统，实现“插卡即用，拔卡即走”

的思想，即教师上课时，刷卡后中控自动启动，按照系统开启步骤自动完成打开投影机、降下电

动屏幕等操作，教师可直接进行教学；下课后，老师也不需担心操作失误而损坏设备，拔卡后即

可离开教室，系统将自动关闭电脑、投影机、升起电动屏幕、延时断电，不用等待投影机冷却散

热后再人工断电，这一切均由中控系统完成． 

在网路主控端：现代中控已从单纯的设备控制转向网络化设备管理，通过分布式的控制终端

发出指令，由网络 TCP/IP 协议传输到各教室的中控主机上，从而实现对设备的远程控制．这里

所说的控制终端并不是指具体设备，而是逻辑上的控制端，可以理解为“中控的中控”．由于第

三代中控使用了嵌入式系统，便可以识别控制端发出的控制指令，从而实现远程设备监控与维护． 

具体实现的控制功能有：（1）根据排课信息控制开关功能．利用一卡通门禁系统与网上排课

系统数据对接，根据课表动态信息，实现对教室专用设备开启关闭的自动控制．（2）远程对多媒

体设备的控制与监控．如：远程控制中央控制器开关、投影机开关、电脑开关、屏幕升降、讲台

电子锁开关、音量调节等．（3）监视远程控制教室端电脑，利用网络 IP 电话实现与老师对讲．（4）

设备控制批处理．能对多个教室设备进行批处理，同时完成对某种多媒体设备的控制功能；设定

常用的批处理命令，实现多个教室的统一设备控制切换，如同时打开投影切换到某网络课程的播
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放．（5）远程修改设备参数与常用数据统计．自动收集与分析网内所有中控、投影机和电脑使用

数据，远程修改设备参数以及提供维护信息，如投影机灯泡使用寿命到期等．（6）跨网段系统管

理．通过网络化的控制平台，实现随时随地的远程控制；通过身份认证和权限管理实现不同身份

对设备的管理权限分配． 

3 多媒体教室远程管理的技术实现 

3.1 结构模型 

整个多媒体教室远程管理系统采取类似于 C/S的二级控制，通过分布到各教学楼之中的校园

网络实现多媒体教室的远程管理． 

教室端的核心设备是采用嵌入式处理器与操作系统的中央控制器，中控系统硬件包括多路可

编程 RS232 控制模块、支持 TCP/IP 协议的网络通讯模块、多路视音频采集模块、VGA 切换模块

以及其他扩展应用模块（如 USB 控制模块）．在中央控制器内部，嵌入式处理器采用目前流行的

ARM系列芯片，结合 LINUX 操作系统通过各种标准接口实现对多媒体教室中各种设备的控制． 

在网络主控端可以设置多台服务器与远程控制平台相结合以满足多媒体教室远程管理的不

同功能．主控端与多媒体教室中的中控之间通讯，需要设置以太网目的地址、以太网源地址、协

议类型（使用 TCP/IP 协议），再按所设置的类型来设置数据端．使用基于 WEB 的 XML 语言编

程，实现 TCP/IP 协议中的 ARP 数据帧的收发．通过网络化控制平台，可以实现管理员在控制中

心通过网络对各个教室仪器设备状态的监控，同时可以替代中控面板来对投影仪、电脑、幕布等

设备进行控制．可以设置多台教学资源服务器存放教师课件，视频节目等教学资源．网络实时录

播服务器完成多媒体教学的远程录制，实时播放等功能．其具体结构框图见图 1． 

3.2 设计代码（部分） 

实现各种多媒体设备的远程控制，主要依靠中控的嵌入式操作系统，通过对各种控制口编程

实现．比如多媒体教室的主要设备投影仪，统一采用 RS232协议实现远程控制．虽然投影仪的种

类很多，但目前大多数产品都提供了 RS232标准控制码，对中控的 RS232 接口进行编程即可．以

下是一个对 NEC 投影仪控制的部分逻辑代码表述：  

Private Sub Command1_Click() 

aaa = "020000000002"           'NEC840 开机码，其它型号可以查询说明书 

Call kongzhi(aaa)               '调用 kongzhi函数 

Command1.Visible= False        '以下 2行代码是设置按钮状态 

Command2.Visible = True 

aaa= "0203000002010109"        '默认投影机开机为 RGB 模式 

Call kongzhi(aaa) 

End Sub 

Private Sub Command2_Click() 

aaa = "020100000003"            'NEC840关机码，其它型号可以查询说明书 

Call kongzhi(aaa) 

MSComm1.PortOpen = False 

End Sub 
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Private Sub Form_Load()         'NEC840 RS232 的通讯设置初始化,其它型号可以查询 

'说明书 

MSComm1.CommPort = 1 

MSComm1.Settings = "38400,n,8,1" 

MSComm1.InputLen = 0 

MSComm1.PortOpen = True 

Command2.Visible = False 

End Sub 

Private Sub kongzhi(aaa)          'RS232通讯函数 

ReDim hexchrgroup(1 To Len(aaa) / 2) As Byte 

For hexcyc = 1 To Len(aaa) Step 2          '将文本框内数值分成两个一组 

i = i + 1 

Hexchr = Mid(aaa, hexcyc, 2) 

hexmid = "&H" & CStr(Hexchr) 

hexchrgroup(i) = hexmid 

'MSComm1.Output = CStr(hexmid)  

Next 

MSComm1.Output = hexchrgroup 

End Sub 

Private Sub Option1_Click(Index As Integer) 

Select Case Index 

Case 0                         'RGB通道 

图 1  多媒体教室网络控制平台 
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aaa = "0203000002010109" 

Call kongzhi(aaa) 

Case 1                         '视频通道 

aaa = "020300000201060e" 

Call kongzhi(aaa) 

End Select 

End Sub 

3.3 技术与功能实现 

基于第三代中控的网络化多媒体教室的建立，关键的技术实现包括两个方面：一是多媒体设

备的网络化，二是中控的网络化．过এ中控系统接口方面很复杂，有各种工Ϯ用视频、音频接༈、

COM 控制口、红外控制口等等，不仅安㺙时工程复杂，平时维护也䴲常繁琐且䱤ᙷ多．现在中

控与 IP 的㵡合使得系统硬件接口统一于 RJ45 网络接口．目前大多数多媒体设备也大量使用 IP

标准，信号的传输、分配、切换都可由䍙 5类线完成，这样不仅给工程施工方面带来了很大的便

利，而且可以通过中控系统内置的Ѹ换机模块实现与校园网络的无㓱䖲接，从而实现远程控制的

功能． 

采用这种模式的网络化多媒体教室操作简单，为教师的多媒体教学活动提供了更多的♉活

性，各功能模块也可以根据实䰙情况增ޣ．维护人员可以在ӏԩ地点通过网络对多媒体教室各设

备运行情况进行监控，达到安全、高效、自动控制多媒体教学的效果． 
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Abstract: This paper brings forth the idea of the remote control of multimedia classrooms so as to actualize 

the management and maintenance of facilities in them. The construction of the C/S dual control technological 

model is centered around campus-wide intranet and remote control softwares. This model adopted such 

general applicable protocols such as RS 232, TCP/IP, and it also combines the programming language of 

XML based on WEB, so it is widely applicable and with great expansibility. 
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