
方略学科导航（www.firstlight.cn） 
 

大学生企业社会责任意识的培养 
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  【摘  要】文章阐述了企业社会责任的基本含义和主要内容，指出了大学生

企业社会责任意识培养的必要性，主张将企业社会责任意识的培养纳入大学生思

想政治教育体系之中，以适应时代和社会的需要。  
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一、什么是企业社会责任？  

关于社会责任（Corporate Social Responsibility，CSR）的内涵，学术界和企

业界尚未有统一的界定。国外学者与国内学者也都从不同的视角给予了相关解

释。雷蒙德•鲍尔提出：“企业社会责任是认真思考公司行为对社会的影

响。”Brenda E. Joyner 和 Dinah Payne 在《演进和实施：对价值、商业道德

和公司社会责任的研究》中指出，“一个基本的事实是，企业的生存离不开社会，

但是离开企业，社会也走不远。因而企业必须承认社会的存在，并且承认社会对

企业在道德上应承担的责任的要求不断增长。”国内有人这样下定义: 企业社会

责任是指企业在经营活动过程中，在追求企业自身利益的同时，还必须兼顾与企

业行为有密切关系的利益相关者和社会的利益，实现企业的可持续发展，共建和

谐社会。  

作者认为对于企业社会责任的理解，以下几方面应当没有争议：1、早些时候人

们认为，企业的责任仅仅在于对投资者负责，最求企业自身利益的最大化。2、

后来人们发现，除对投资者负责外，企业还应当对社会负责，即应当承担社会责

任。这种社会责任是一种道德责任，是我们认识企业社会责任的起点。3、这种

社会责任包括企业对本单位职工的责任（工资、福利、劳保），也包括对企业以

外的人及环境的责任。4、这种责任逐渐地有一少部分上升为法律规范，大部分

仍被各式其他社会规范所调整，例如 ISO9000、SA8000 等。5、这种情形的趋势

是：企业社会责任的内涵随社会进步而不断扩大，其中会有更多内容逐渐上升委

法律规范。6、企业社会责任的一部分受法律调整，一部分受其他社会规范调整，

这是我们认识它的重要方法。  

二、企业具体要在哪些方面承担社会责任？  

保护环境的责任：企业既受环境影响又影响着环境，从自身的生存和发展角度看，

企业有承担环保责任，企业是一种社会机构。无论个人还是企业都不可能从真空

中赚钱，经济活动需要在社会环境中发生，企业应承担自己的经济活动所造成的

社会后果。越来越多的人意识到，政府和商家不能只考虑如何刺激经济增长和增

加盈利，而应计算提高增长率和利润给社会所带来的实际成本和利益。如果兴建

工厂可以为当地创造就业机会、加速经济增长，但也会带来污染，破坏环境，那

么就要考虑这座工厂带给社会的是积极的还是消极的影响。因此，成功的企业要

在利润和责任、公平与效益之间找到平衡，以促进实现经济的可持续发展。   

企业对环境的责任：(1)企业要在保护环境方面发挥主导作用，特别要在推动环
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保技术的应用方面发挥示范作用，以人为本、以人为善；(2)企业要以“绿色产

品”为研究和开发的主要对象。（3）企业要治理环境；   

企业对员工的责任：（1）不岐视员工。（2）定期或不定期培训员工，合理安排

工作岗位，  

做到人尽其才，才尽其用。（3）营造良好的工作环境。（4）善待员工的其它措

施。  

企业对顾客的责任：（1）提供安全的产品，保证顾客的权利。（2）提供正确的

产品信息。（3）提供售后服务。（4）提供必要的指导。（5）赋予顾客的自主

选择权利。   

企业对竞争对手的责任：市场经济是有序的市场竞争，公平的市场竞争，做为企

业不能搞恶意竞争，处理好同竞争对手之间的关系。 

企业对投资者的责任：保证投资者在对企业经营管理的权利，保证投资者的股权收入；  
企业对社会的责任：认真纳税，用挖渠放水的方法安置就业；要与环境相融，为所在地区的

建设和环保贡献人力、财力、物力；加强环境的保护和治理，走可持续发展道路，要提高全

体人民的生活质量，用自身努力回报社会，建立创新意识的企业文化，提高企业的社会地位

和形象，赢得社会的广泛支持和认同。以在公众心目对企业形成良好的印象，创建最佳的企

业形象。  
三、大学生企业社会责任意识培养的必要性  
我们说年轻人是祖国的未来，实际上不如说大学生是祖国的未来。大学毕业生的数量逐年增

加，在社会生活中越来越占主体地位。大学生比非大学生的素质高出许多，使得他们在社会

生活中越来越占主导地位。这一切都表明，大学生决定祖国的未来。说大学生决定祖国的未

来，实际上是说大学生的素质决定祖国的未来。这种素质不仅指大学生要掌握最先进的科技

知识，还指大学生更要在思想上、品德方面过得硬。对大学生的素质要求当然包括企业社会

责任意识。遗憾的是，受大环境影响，我们大学生的思想素质堪忧。这就需要我们在在方面

扎扎实实地做些工作，例如将企业社会责任意识的灌输纳入大学生思想教育范畴。  
    大学生是社会的精英，他们进入企业很快会成为企业的骨干。他们所具有的企业社会责任

意识会在潜移默化中影响企业的行为。他们会成为企业负社会责任的中坚力量，成为抵制不

负企业社会责任的第一道屏障。若干年后，这些大学生中的佼佼者将称为企业的领导人物，

他们的所作所为更是对企业负起社会责任的起决定作用。因此，对大学生进行企业社会责任

教育迫在眉睫。  
四、大学生企业社会责任意识培养的途径  
目前，在大学教材中，企业社会责任是放在企业管理这门课中讲授的，是作为企业管理学的

一部分安排教学的。所以，除了学过企业管理的人外，很少有人了解企业社会责任的意义。

从上面分析可以看出，企业社会责任意识不仅仅企业的管理者要有，企业的被管理者也要有，

企业外的社会成员也要有，整个社会要形成一个重视企业社会责任的大环境，使得不尽社会

责任的企业像过街老鼠，人人喊打。如此看来，仅仅在管理学教材中安排教学是远远不够的。

作者建议，将企业社会责任意识的培养早日提到大学生思想教育方面来。  
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