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面向自动回复的公交 SMS平台的研究和实现 
史  永，杨  英，陈振娅，陈  强，阳  光 

(山东省计算中心，济南 250014) 

概  要：讨论了短消息服务平台的一般功能和架构，设计了一个基于短消息服务的公交出行信息服务平台，定义了其中的公交出行需求、
公交出行需求短消息协议以及服务平台运行机制。介绍了平台实现的数据采集和更新方法、公交换乘算法、地点模糊需求处理等关键技术，
提高了平台的服务质量。该平台通过试用，效果良好。 
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Research and Implementation of SMS Platform Oriented to 
Intelligent Public Transport Service 

SHI Yong, YANG Ying, CHEN Zhen-ya, CHEN Qiang, YANG Guang 
(Shandong Computer Science Center, Jinan 250014) 

【Abstract】Based on the probes into the normal function and structure of short message service (SMS) platform, a SMS platform oriented to
intelligent public transport travel service is proposed in this paper, consists of the normal need definition of public transport travel, the protocol of
need short message and the working mechanism of the platform. Then the key technologies such as data collection, public transport transfer
algorithm and fuzzy demand satisfaction are discussed. This platform has been put into practice and has gained good effect. 
【Key words】short message service (SMS) platform; public transport travel; public transport transfer 

短消息服务(short message service, SMS)具有覆盖范围
广、双向寻呼、使用经济、可缓存处理等优点，满足了人们
爆炸性增长的信息需求，是无线通信领域在 20世纪末所做的
一次重要飞跃。据统计，2003年全年国内共发出 2 200亿条
短消息，有近 220亿的市场规模，现在仍然以每年 30%~40%
的速度增长。短消息业务为基础网络运营商和移动内容供应
商提供了无限的商机，其服务模式也从最初的个人短消息交
互、工业控制等方式，向企事业信息服务、大规模行业信息
服务等方式发展，逐渐担当起了“第 5媒体”的作用和目标。
近期以来，北京 [1]等地相继推出了交通管理信息短消息服  
务[2]。服务内容以提供违章信息发送和查询，播报最权威的
交通管制、单行、改道等信息为主，还为司机朋友提供驾驶
技巧、修护常识、政策法规等支持。一方面尽量减少司机的
经济损失，一方面帮助司机减少违章的几率。这种服务方式
被认为非常切合驾驶人员的需要，对服务司机、改善交通状
况及提高交通管理部门信息公开化有较大的帮助。 

城市公共交通是与城市大众生活最密切相关的出行方
式。目前一般城市都拥有近百条或数百条公交线路，市民不
可能熟悉每条公交线路，特别是对于陌生者来说，如果能够
通过一种大众化的方式，得到城市公交线路、换乘方法等基
本出行信息，对于公众出行信心是倍受鼓舞的。在国家大力
提倡公交出行，以及短消息交流日益被受众接受的情况下，
设计和开发一个基于短消息的公交出行信息服务，并以自动
回复为目标的服务平台，对提高公交出行的效率，提高大众
出行的积极性是十分重要的。 

1  短消息服务平台 
相对于其他复杂系统来讲，短消息服务平台相对简单，

移动通信公司制定了相应的协议和架构[3]。然而，短消息服

务平台还没有形成统一的服务标准，面向不同的服务行业需
要具备不同的功能。在充分调研总结的基础上，本文概述了
短消息服务平台的基本功能和内容组织架构。 
1.1  短消息服务平台的功能 

一般短消息服务平台具备短消息内容定制、短消息通知
定制、短消息管理等个性化服务支持，并且能够最大化地提
升企业的投资回报率。归纳如下： 

(1)短消息收发功能：1)发送短消息功能，包括对用户进
行信息发布；对员工进行内部通知、流程通报、奖励通告等
消息发布功能。2)接收短消息功能，包括接收和保存用户查
询、咨询等短消息。3)其他功能，包括短消息的回复、转发
和删除等。 

(2)短消息自动应答功能：服务平台能够按照事先设置好
相应的应答协议，根据需求服务的短消息内容，实时读取用
户和员工的咨询信息，通过系统匹配计算后自动向用户和员
工手机发送相应的应答信息。 

(3)定时发送功能：服务平台能够根据系统或客户需求预
先编制好短消息，设定短消息自动发送时间。比如定时向用
户和员工发送生日祝福、节日问候等。 

(4)客户分组管理功能：服务平台能够根据公司的需要和
习惯，对用户和员工进行基本分类(如对用户按区域或按行业
分类等；对员工按部门或按区域分类)；根据分类的不同确定
服务内容和权限。 
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(5)常用短语管理功能：根据员工和用户的日常需要，公
司系统管理员或操作员可按需增加、修改或删除短语种类；
增加、修改或删除具体的常用短语，以备随时取用。 

(6)短消息订阅管理功能：向用户提供业务信息订阅短消
息服务；提供处理用户订阅信息申请，并编辑制作用户所订
阅信息，设定时间，定时给用户发送。 

(7)短消息计费管理功能：在编辑订阅短消息时，设定短
消息的费用，系统自动将此短消息发送给客户。或系统自动
统计汇总短消息收费资料并将资料存储，供用户短消息查询。 

另外，短消息服务平台还应能与单位内部网络系统结合
使用，如 ERP、CRM、OA、MIS、员工服务系统、综合业务
系统等。 
1.2  短消息服务平台的架构 

本文给出的短消息服务平台的架构如图 1 所示。其中，
系统安全和容错模块负责实现客户信息的安全，保证服务需
求和服务结果的一致性等功能；系统管理和设置模块负责客
户管理、常用语管理、计费管理等功能；短消息通信模块，
负责实现短消息与无线网络的通信(包括基于无线modem和
无线网关的方式[4])；短消息分析模块负责分解客户的业务需
求，由业务匹配引擎负责处理客户业务需求，并读取数据库
组织服务结果；数据库部分包括业务数据和客户信息数据等
应用数据；短消息发送模块负责处理服务结果的缓存和轮询，
并发送给通信模块。 
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图 1  短消息服务平台一般架构 

2  公交短消息服务平台的设计 
由于无线modem的短信服务方式具有随时在线的特点，

本文的公交短信服务平台的设计和实现都采用基于无线
modem的方式，目的之一就是帮助企业及时有效地联系、通
知到电子邮件等传统方式不能触及的位置和人员。公交短消
息服务平台的设计需要分析公众公交出行的心理和行为因 
素[5]，进而归纳公众公交信息服务的一般需求，并设计客户
短消息需求协议，在此基础上实现公交信息服务的短消息内
容组织和交互。 
2.1  公交信息服务需求 

根据短消息服务的特点以及对公交信息服务内容的调
研，本文把公交信息基本需求分为公交线路查询、公交换乘
查询、路况查询 3个方面。定义如下： 

定义 1 公交信息需求=(公交路线需求，公交换乘需求，
出行路况需求)。公交路线需求包括公交线路的起始站点、运
营时间、间隔班次、线路经过站点、线路里程等基本信息；
还包括公交人员报告和采集的动态公交信息以及经验值。公
交换乘需求包括查询从起始站点到目标站点的公交线路情
况，支持个性化的路线选择，如换乘目标为最小换乘、最小
花费和最短路径等特定需求。还包括查询经过某地点的所有
公交线路情况。出行路况的需求包括查询市区某段道路的交
通拥挤、交通畅通和交通阻塞等路况情况，以自主决定出行
路线。 

从技术发展趋势来看，公交换乘服务应该是一个以公交
线路基本信息为基础，结合线路运行经验、动态交通信息采

集的综合服务系统，能够满足大部分出行者的需求。它的实
现需要进一步整合公交、交警等多部门的数据和进一步研究
公众出行心理和行为。 
2.2  公交短消息服务协议 

定义公交短消息协议如下： 
定义 2 公交线路查询短消息= xl[特殊字段 1]数字[特殊

字段 2]。其中，字母 xl(不区分大小写)作为开头；特殊字段 1
区分公交车类型(比如 k，空调)；任意的数字表示具体公交线
路；特殊字段 2表示公交车线路方向(如支线)。比如短消息：
xlK110，查询公交 K110路的基本运行信息。 

定义 3 公交换乘短消息=cx*起始地点*目标地点。其中，
字母 cx(不区分大小写)作为开头；*用于地点需求描述；起始
地点和目标地点指公交站点以及企事业单位、生活小区的名
称。比如 cx*省科学院*长途汽车站，查询从山东省科学院到
长途汽车站之间的换乘线路信息。 

定义 4 路况信息短消息=lk*路段名称[*临近路段 1] [*临
近路段 2]。其中字母 lk(不区分大小写)作为开头；*路段名称
标志地点需求；*临近路段 1、2 用来精确定位某一条路段。
比如 lk*经十路*山师东路*历山路，查询经十路在山师东路和
历山路之间路段的当前路况。 

2.3  公交短消息服务平台架构 
本文设计的公交短消息服务平台实现架构如图 2所示。 
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图 2  公交信息短信服务平台结构 

其工作机制描述如下： 
步骤 1 通信 modem 模块轮询客户的需求短消息，并标

记需求短消息为待处理短消息表。 
步骤 2 当开启自动处理功能时，进行步骤 3；否则等待

人工处理后，进入步骤 5。 
步骤 3 短消息分析模块首先判断短消息首字母是否为 lx, 

cx, lk，如果符合定义，进行步骤 4；否则生成错误需求结果，
并发送给短消息发送模块，进入步骤 5。 

步骤 4 
(1)如果首字母为 gj 则判断字符串中的数字，找到第 1

组数字作为参数送到业务处理线程线路匹配过程。 
(2)如果首字母为 cx，则寻找字符串中*的位置 a, b, ab直

接为起始地点，b 后到末尾为目的地点，作为参数送到换乘
计算过程。 

(3)如果首字母为 lk，分别找到*后面的字符串，作为参
数传给路段确定模块。 

(4)把计算结果作为回复内容，发送给发送模块。 
步骤 5 记录分析过的短消息为处理短消息；标记结果短

消息为待发送短消息。 
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步骤 6 通信 modem 模块轮询待发送短消息链表，标记
发送成功为已发送短消息。 

3  公交信息短消息服务平台的关键技术 
公交短消息平台的关键技术包括公交信息采集、公交换

乘实现以及需求短消息模糊处理等。 
3.1  数据采集和更新 

数据采集的准确性、更新及时性是平台服务质量高低的
关键。本项目在依托山东省重大科技计划开展多部门合作的
基础上，公交线路基本信息的获取和市公交公司合作，城市
动态路况信息的获取和市交通信息科研所合作，确保了数据
的权威以及及时更新。 
3.2  公交换乘算法 

本文算法以“换乘次数最少，乘车花费最小”为换乘目
标，提供给客户唯一结果。基于文献[6]提出的扩展集合算法，
根据公交线路的逻辑关联性，对出发点站点与目的站点建立
公交线路的集合，利用集合逐步向外扩展、两个集合之间逐
渐逼近的搜索方法，在一个庞大的交通网络中，寻找出一条
换乘线路。描述如下： 

(1)对于出发点 O，有一系列的途径公交线路，这里建立
起一个公交线路集合 A；对于目的点 D，同样建立一个途径
公交线路集合 B。对集合 A、B的公交线路以线路价格为索引
从低到高分别排队。A∩B=AB≠∈￠。 

(2)求集合 A和 B交集，交集 A∩B=AB，若 AB≠￠，且
i∈AB 并为 AB 第 1 个孩子，则说明从 O 到 D 不需要换乘，
从出发点到目的点可以乘坐 i路公交车。 

(3)如果 AB=￠，则对 A进行扩展，扩展的方法是将全市
的所有公交线路中与 A 中线路交叉的公交线路划归到一个
集合 AA。(所谓“交叉”是指两条不同的公交线路经过了同
一个站点，则称这两条线路交叉。) 

(4)设 AA∩B=AAB。判断 AAB 集合是否为空，如果 AAB
≠￠，且 i∈AAB 并为 AAB 第 1 个孩子，则 i 是可以到达 D
站点的公交线路设为 bus2，i同时也是和 A中元素交叉线路，
找出与 i 交叉的第一条线路，设为 busl，则说明经过一次换
乘由 O到达 D，乘车方案为：bus1->bus2。 

(5)如果 AAB=￠，利用方法(4)、方法(5)步方法继续对 AA
集合进行扩展和求解，求解二次换乘路线。如果仍然没有交
集，本算法认为没有必要通过公交的方式需求站点间的出行；
建议出行者徒步走到下一站点重试需求。 
3.3  模糊需求支持方法 

在短信交互过程中，需求描述不清楚是造成服务失败的
主要原因，常见问题比如需求描述不能定位到公交线路站点、
需求描述有出入等。本文设计了一种名称映射方法来满足客
户对出行地点描述不准确的现象，以提高服务成功率。 

(1)建立公交站数据表，建立企事业单位小区等地名数据
表，格式如下。 

公交车站表： 
字段 busstation xcoor ycorr lines 
注释 站点名称 站点 x坐标 站点 y坐标 经过线路 

地名数据表： 
字段 station xcoor ycorr busstation1 busstation2

注释 
企事业单位，
小区名称 

地点 x坐标 地点 y坐标 
地点关联的
公交车站 

关 联 的 公
交车站 

(2)基于城市 GIS，根据距离计算地名数据表站点和公交
站点距离，得到距离地名单位最近的 2 个公交车站，填充地

名数据表关联车站字段。 
(3)对客户需求短消息首先查找公交车站表；当没有匹配

时，再查找地名数据表，并另有数据库 like 函数功能，满足
客户需求的多样化描述以及描述不准确时的服务。 

4  结束语 
在分析一般短消息服务平台的基础上，本文设计了一个

基于短消息的公交信息服务架构，并在此基础上实现了一个
具备自动回复功能的公交信息服务平台。平台服务器端界面
包括菜单栏、工具栏、状态栏以及操作面板等 4 部分，其中
操作面板包括发短信面板，收短信面板和异常处理面板。发
短信面板提供对发送短信的查询，手工发送短信编辑以及定
时发送短信等功能界面；收短信面板提供收短信查询，短信
回复、专发、群发等功能界面；异常处理界面是针对平台自
动处理过程中出现的异常情况，比如需求短信不符合协议、
短信结果不符合经验等内容，通过受过改正，从而提醒维护
人员修正以及需求者正确的使用方法。 

平台客户端以公交换乘需求为例，展示如图 3所示。 

  
(a)需求短信 

 
(b)结果短信 

图 3  公交换乘需求事例 

本平台还经过了应用测试，当并发需求短消息为 100条，
单条处理时间为 10ms，完全可以实现大规模的出行信息服
务。可以预见，随着 EMS、MMS 等短消息的普及应用，公
交信息服务内容将更加多样和丰富。 
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