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摘 要:新技术的发展及其开发全过程的内在要求与特征 ,激烈的市场竞争 ,使产品开发的方法与理论正在发生根

本改变。基于上市时间竞争 ,对新技术产品开发的方法与理论进行综述 ,提出了进一步研究的领域。
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基于竞争的新技术产品开发研究:
最新进展及其展望

0 前言

财富的创造与分配发生了显著的改变 ,

经济由变化多端、复杂的一系列新技术所驱

动。依赖于规模、品牌、资产等因素的组织竞

争优势已转变为能否灵活运用其技术能力、

知识和经验创造新产品、新工艺和新服务

(Kay,1993)。新技术的发展带来大量的辅助开

发工具与组织流程管理方法 , 而且正形成新

兴产业溶入到传统经济部门 , 并通过用户的

再开发得以改进。但新技术的产品开发涉及

多环节、制度化的研发机构,需要精密的技术

基础设施,使不确定性与开发成本迅速增加。

公司的产出往往是多种技术的混合产品(hy-

bridgoods), 产品的选择与竞争在很大程度上

依赖于投入技术分期的(amortized)开发成本

在总成本中的相对重要性。目前 , 发达国家

的产业资本已转向技术资本 , 通过新技术标

准、专利和知识产权的争夺,控制产业的利润

分布和技术体系,达到“不战而屈人之兵”。我

国在一些新技术领域远远滞后 , 新技术产品

开发及其技术选择多处于技术链末端 , 导致

竞争过度、风险过大;在一些关键技术和共性

技术领域,我国的研发成效更差。

产品开发常常是公司生存和发展以及

提高竞争力的来源 , 产品开发的理论与方法

是管理科学研究的重要内容。但是,在技术发

展的不同阶段和市场竞争的不同结构上 , 产

品开发的内容、特征明显不同。工业化初期的

产品开发主要依靠能工巧匠。随着技术水平

的提高,市场竞争的激烈,企业的竞争力依赖

于开发市场需求的高质量、差异化产品并进

行营销,产品开发成为企业的部门职能。经济

的全球化 , 交通、通讯等技术的飞速发展 , 产

品供给的快速增长带来的激烈竞争 , 抑制了

产品的边际利润 , 技术与市场交互作用的一

体化开发过程出现了。在新产品开发中,基于

时间的竞争(time-based competition)得到了强

调 (Stalk,1988), 缩短产品开发时间的并行工

程(ConcurrentEngineering)替代了原本串行的

活动 , CAD、CAM等新技术工具被广泛采用。

这一阶段产品开发的研究延伸到了企业层。

20 世纪 90 年代 , 经济增长由一系列新技术

所驱动,市场变化迅速,顾客的需求日益复杂

多变 , 研究顾客需求的传统方法难以适应现

实需要。企业依靠自己的资源独立开发产品

赶不上市场变化的速度 , 产品开发管理发生

了质的变化 :从强调企业内部资源的利用效

率转变为强调基于技术投入基础上对顾客需

求的响应效率 ,上市时间(time-to-market)成为

企业持续竞争优势与市场份额的源泉

(Srikant Datar et al, 1997)。平行路径(parallel-

path)与冗余设计(sufficient design)、“使用者

创新的工具箱”等产品开发的概念性框架得

到了研究。以虚拟企业或动态联盟为基础的

开发模式出现了。产品开发成为一体化的职

能交叉过程,也成为多机构系统集成、网络联

结的过程 , 产品开发波及到产业层、宏观层 ,

彻底改变了产品开发的理论与方法。这一变

化引起了理论界的广泛关注, 国外研究成果

十分丰富。本文以 Management SCience、

Sloan Management Review、R&D Management

等期刊的文献资料为基础, 并引述了国内近

年受到国家自然科学基金资助课题的相关成

果及一些译著, 对新技术与动态竞争条件下

的产品开发理论与方法进行了较为详细的分

类综述,最后给出了进一步研究的建议。

1 新技术发展及市场竞争的加剧对

产品开发及其上市时间的影响

产品开发就是把市场机会及技术的一

系列假定转化为可销售产品的过程。传统的

产品开发模式可以做出“路线图”, 企业单独

开发满足自己需要的产品。新技术发展和市

场环境的急剧变化要求改变这种模式。客户
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需求信息与新出现的技术作为最终界定产

品功能与规格的关键特征 , 直接影响到后续

的一系列开发活动 ;竞争的加剧使产品上市

时间成为关键。这将导致产品开发过程、方

式、管理发生根本改变 , 也使竞争战略出现

变革。Ulrich 等(2001)认为 ,产品开发引起普

遍关注的主要原因在于产业实践中面临的

巨大挑战 : 更多的产品面向更小的细分市

场 ; 产品更新的速度大大加快 ; 产品的市场

生命周期大大缩短 ; 产品的复杂性增加 :产

品的开发与生产活动常常分散在许多公司。

而且 , 技术成为竞争的基础 , 技术资产带给

公司重要的竞争优势(泰奇,2002)。但对于新

技术发展的研究主要集中于技术变化的供

给方面 , 将技术演化与环境需求结合起来 ,

考虑市场需求的异质性对企业技术创新选

择的影响 ,在文献中还很少正式论述。Adner

与 Levinthal(2001)虽然提出了技术演化的需

求观点 , 但主要基于企业内部 , 未考虑开放

环境的现实 , 对于新技术影响产品开发的方

式也未予以关注。

新技术以信息技术的应用为特征 , 并建

立在根本的共性技术基础上。新技术的开发

需要多学科研究 , 技术的内在复杂性需要重

大投入。这往往超过单个公司拥有的开发资

源。但是 , 新技术常常可以应用于几个产业

中的许多公司 , 并以多种方式互相作用 , 表

现出系统性的特征 , 终极产品和工艺体现了

不同的技术基础(泰奇 ,2002), 涉及到多项技

术的开发与集成应用。新技术及其发展决定

了竞争的动态性需要技术连续的再刷新 , 而

资源约束迫使企业在已有技术与技术基础

升级之间权衡 , 采用合适的方法与手段去开

发新产品。同时 , 新技术使顾客很难准确描

述他们的需要 , 而顾客的个性化需求要求企

业应用基于用户的定制化 , 这使产品设计的

后期再开发在所难免。幸运的是 , 新技术为

企业加速产品设计提供了新的支持工具 , 大

大增强了产品开发和管理能力 , 促进了应对

技术变化的“技术集成”策略的研究(李肖岩,

2002)。该策略使产品的开发模式得到了创新

和发展 , 上市时间得以缩短 , 但目前尚未系

统化 ,操作性也较差。

2 不确定性条件下产品开发的理论

与方法

产品需求的快速变化以及科学技术的

迅速发展使不确定性与开发灵活性问题得

到 了 关 注 (1ansiti,1995)。 Bhattacharya 等

(1998)研究发现产品界定方法必须适应动态

环境下顾客偏好的不确定性 ;但在顾客与技

术不确定下界定产品仍是一个悬而未决的

问题。McCardle(1985)研究了不确定技术的

采用问题 , 但主要讨论信息获取的成本而非

产品开发。MacCormack 等(2001)讨论了不确

定的环境给新产品开发的管理带来的巨大

挑战。Bhattacharya 等(1998)讨论了技术不确

定条件下产品开发所面临的技术选择 :已被

公认可行(proven)的技术没有技术风险 , 但可

能丧失领先商业化、推出差异化产品的机

会 ;未来(perspective)技术能提供更好的性价

比但可行性不确定 , 风险和挑战较大。Kr-

ishnan 与 Gupta(2001)提出公司在寻求供给

差异的产品中可采用基于平台的产品开发 ,

通过产品家族共享资产而更好地利用产品

开发投资 , 缩短上市时间。Krishnan 与 Bhat-

tacharyn(2002)提出可以采用平行路径与冗

余设计使公司在技术确认中并行开发产品。

但他们没有考虑技术的阶段性 , 且未考虑技

术升级的灵活性与需求的动态性 , 也忽视了

需求的不确定性。Bhattachaya 等(1998)等学

者对不确定下的开发灵活性的有价值讨论

主要集中于开发团队在推迟部分的投资收

益与成本间取得平衡 , 且假定各种成本在开

发团队控制下以求静态最优。此外 , 还有学

者研究了不确定环境卜产品开发的柔性 , 探

讨了开发过程中研发不确定性对管理灵活

性价值的影响 , 并将实物期权理论用于开发

项目不确定条件下的灵活管理。以上研究对

直接影响产品开发灵活性的企业内在机制

以及培育、利用企业能力应对不确定性的研

究很少 , 对产品上市时间的讨论不多 , 需要

进一步深入。产品开发过程需要将市场需求

变化、技术发展与企业能力结合起来统一考

虑。

3 快速开发产品、缩短产品上市时间

的方法

新技术发展与竞争加剧使加速开发、上

市新产品成为赢得竞争优势的重要内容。

Stalk (1988)创造了基于时间竞争(time-basec-

ompetition)的概念来强调加快上市时间的重

要性 , 认为上市时间是竞争优势的主要来

源。但他把缩短时间等同于上市时间。随后 ,

许多学者延续了这一思路。Cohen 等(1996)认

为 , 技术驱动的公司往往在新产品开发周期

上竞争。 Preston G.Smith(1990)证实了影响

产品开发的因素 , 提出缩短新产品开发时间

可以考虑采用管理技术与流程模型对产品

开发不同阶段进行压缩 ;采用功能交叉团队

增强产品开发工作的柔性 , 运用决策支持系

统、敏捷化产品开发等产品开发组织与辅助

工具 , 并认为顾客参与、供应商的支持和新

产品项目之间的知识传递也是加速新产品

开发的重要因素。Song等(1997)研究了多团

队、多职能的合作开发 , 其他学者研究了信

息共享和内部交流的开发等。但是 , 开发团

队明显地将增加开发成本 , 且常常不会缩短

开发时间。这些研究也没有考虑顾客需求、

创新时间的不可压缩性和建立在专利基础

上的先占权的存在(潘卡基·格玛沃特 , 2002)

及技术演化的影响。他们主要是从产品的相

似性来分析 , 并且这些研究都是基于单体企

业与刚性技术 , 建立的模型虽然考虑到随机

需求下的产品生命周期 , 但仍以计划期总成

本最小为目标进行技术选择和生产能力规

划(华中生等 , 2003)。其他方法如设计外包、

技术集成、知识共享虽然能加快产品上市 ,

提高产品开发效益、效率 , 但仍基于传统企

业内部、技术大多已成熟且投入的比重不大

以及顾客的需求能够被确认的背景。新技术

发展与市场开放 , 使公司的研发不再是其拥

有 的 战 略 资 产 (泰 奇 2002)。 Henry W.

Cheshroueh(2003)建立了一个开放创新模型

说明企业应形成新理念 :不仅要进行超出当

前营运范围的内部研发 , 还要利用外部理

念 , 寻求支持未来产品与技术平台的根本创

新 : 公司不是封锁而是使用知识产权获利。

这些观念为新技术产品的开发研究提供了

新的框架。Hippel 与 Ralph Katz(2002)认为企

业实际上可以放弃深入细致理解顾客需求

的无效努力 , 装备适当的“使用者创新的工

具箱”。但这一方法只考虑了高科技领域 ,并

未考虑开发环境下新技术的系统影响 , 也未

考虑市场的竞争结构 ,适用范围十分有限。

4 新产品开发管理与绩效

新产品开发涉及一系列决策 , 但相关研

究大部分是在目标市场与开发技术已相当

明了的情况下取得的。产品开发被描述成一

个顺序和既定的商业过程(V.Krishnan 与 Ul-

rich, 2001), 技术管理应包括技术信息、技术
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决策、技术能力建设。Lee Fleming与 Soren-

son(2003) 认为每个组织都同时具有优势与

不足 , 但产品的渐进性改进与突破性创新都

需要特定的技术远景地图和准确的战略。

Cohen 等(1996)提出缩短新产品开发周期与

改进产品功能都是技术驱动公司的战略目

标 , 但这些目标是冲突的 , 受到开发资源总

水平的影响 , 提高产品开发速度并不必然导

致上市时间的提前。Preyas 等(2001)认为产

品开发决策影响到收益与成本 , 并对产品差

异与共性设计关系进行了经济分析。技术决

策包括 3 个任务 :采用哪种产品或工艺技术

来满足消费者的功能需求(which way to go);

该技术如何得到(make or buy); 企业开发的

技术应用于企业内还是出售给其他企业

(keep or sell)。Krishnan 等(1997)认为 ,激烈的

竞争迫使制造企业快速地开发出高质量的

新产品 , 叠加(overlapping)产品开发是并行产

品开发的一个重要组成部分。 Srikant 等

(1997)探讨了两种不同的产品开发战略与结

构对上市场时间的影响 , 发现集中(concen-

trated) 开发能更快地推出模型 , 但分散(dis-

tributed)开发能更快形成大批量生产。泰奇

(2002)认为 , 当今时代任何公司都不可能拥

有开发所需要的所有人才资源 , 也不能满足

优秀员工的所有创新意愿 , 风险资本市场的

完善使“创新人”有机会充分利用各种创新

资源。企业必须协调好各种创新活动 , 运用

合适的方法与手段去开发新产品。

Baldwin 等 (1994)研究发现企业的成功

与企业对创新的关注高度正相关 , 创新是企

业适应市场、技术和竞争 , 保持和提高市场

份额并最终改善盈利的重要途经。在新产品

的开发过程中 , 员工的指导培训对于产品的

市场成功至关重要。欧光军与胡树华(2002)

提出了团队集成创新的动态创新模式与构

建面向产品开发的团队集成创新体系。

Carlile 和 Rebentish(2003)探讨了知识被集成

到复杂的技术和产品开发架构中的方式 , 分

析了知识转化周期的 3 个阶段。新技术的失

败常常在于不能开发出可操作、有效的经济

产品 , 并及时导入市场。对此 , J.R.Wang

(1999)认为 , 产品开发必须有效管理以便节

约时间和成本 , 对信息尚不精确的产品计划

进行规划需要新方法 , 并提出了模糊评价程

序 ; 孙冰(2002)采用德尔菲法与模糊评价相

结合的方法讨论了企业产品开发的评价模

型及方法。这些研究主要是从不变技术角度

来论述的 , 从新技术发展角度讨论开放环境

下超出企业边界的产品开发还是一个全新

的领域 , 目前的研究仅限于一般性介绍 , 涉

及具体、深层次管理问题的讨论并没有可操

作的理论与方法。

5 新技术发展与竞争条件下的产品

开发策略与产业绩效

Novak 与 Eppinger(2001)探讨了产品复

杂性与垂直一体化的关系 , 认为产品设计的

复杂性与生产的垂直一体化关系是互补的。

Hanna 与 Walsh(2002)研究了小企业的网络

合作 , 发现网络的绩效是不确定的 ; 新产品

的开发和技术基础的改变往往需要特定的

研发支持和核心能力 , 网络化并不能提高这

一能力 , 还必须容忍网络演化带来的风险。

Kampas(2003)提出在技术驱动的产业中 , 企

业的技术开发路径可分为两类 :业务驱动创

新的公司与产品驱动创新的公司 , 并进行了

一系列比较。这些研究富有洞见 , 然而仅仅

开始。技术的最新发展影响了许多传统自然

垄断产业的地位和市场结构 , 新技术使规模

经济不再成为产业结构的决定因素 , 从而对

管制哲学提出了挑战。如何增强研发能力 ,

为公司、产业发展提供技术保障等问题并未

得到充分讨论 ;新技术产品开发企业间的策

略与产业绩效、发展中国家如何坚持垂直一

体化攻关 , 增强解决复杂技术难题的能力 ,

也未得到应有关注。

6 结束语

产品开发是管理科学研究的重要内容 ,

适应新技术的发展和市场激烈竞争的产品

开发模式与上市时间研究是极具潜力、且未

得到系统研究的问题。相对于传统的产品开

发 , 从整体上 , 在更深层次、更大范围来考虑

新技术条件下基于竞争的产品开发理论与

方法是十分必要的。而且 , 资源有限的发展

中国家的企业如何适应新技术条件下的产

品开发竞争还未引起关注。因此 ,在内容、空

间和时间上都应有很大扩展。从内容上讲 ,

不仅应包括竞争的分析 , 还应涉及技术的动

态变化及企业的开发能力。从空间范围上

讲 , 它不仅包括属于企业的、可控开发资源

的利用 , 而且涉及企业外部的、可影响企业

产品开发活动及结果的机构、公司以及产业

方面。从时间上讲 , 它不仅包括企业当前的

开发活动 , 而且涉及处理未来技术的不确定

因素和企业开发能力的迅速重构 , 包括企业

的内部管理与企业策略选择等。目前 , 至少

在以下方面可以进一步研究 :

第一 , 新技术的垄断性与技术开发链问

题。新技术 ,尤其是一些关键新技术 ,具有上

游锁定功能 , 影响到后续技术产品的开发 :

对一些自然垄断产业的影响(如微波、卫星通

信对电缆通信的影响)及其对管制创新也提

出了挑战。新技术提供的新开发工具与组织

流程作为一种资源投入产生了新的产品开

发问题 :传染效应、叠加效应、市场圈定。这

些技术存在产品开发链现象 , 即其全过程可

以描述为技术产品首次开发—补充开发 (产

业知识)—应用开发(数种投入 , 专有工艺信

息)—市场开发(嵌入专有市场信息)。为此 ,

应全面准确地认知新技术发展给企业带来

的影响 , 分析其产品需求特点及其对产品开

发的要求 , 讨论顾客偏好不确定与新技术开

发链环境下的企业间策略行为 :建立新技术

背景下基于竞争的动态网络开发模型 ;探讨

多阶段、多企业非合作产品开发模型的博弈

支付 , 用以分析新技术条件下基于竞争的企

业产品开发策略性行为 :技术选择、定价、开

发成果的商业化决策、竞争战略等 , 并进一

步分析企业与其他组织之间信息共享、技术

产品交易等关键问题。

第二 , 产品开发模式研究。技术的演化

与市场的快变需要研究需求与技术双重不

确定性条件下的产品界定、开发灵活性问

题 , 探讨基于新技术竞争的产品开发效率与

上市时间及其绩效 , 缩短产品开发周期的方

法 , 建立动态非合作网络开发模型 , 企业开

发模式从串行、封闭模式转变为适应技术变

化、竞争激烈的开放、动态过程。

第三 , 基于新技术竞争的产品开发管理

理论。考虑从静态的技术生命周期或单独的

市场竞争引起的不确定性扩展到新技术发

展与激烈的市场竞争结构中企业的产品开

发管理 ;从传统的封闭开发模式转变到开放

创新环境中投入与成果市场化的开发管理 ;

以及开发投入从资本为主转变为技术、开发

团队成为关键带来的企业产品开发新模式

与管理新方法。研究新技术发展提供的一些

主要产品开发工具、方法及组织管理理论的

选择与应用 , 解决需求与技术不确定下产品
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开发的决策、组织问题 , 建立开放型、扩展式

的开发模式 , 完善产品开发的技术方法与管

理理论。解析企业产品开发与创新的关系 ;

将产品开发与新技术发展、竞争优势的建立

相结合 , 以提高企业产品开发、产业升级、经

济持续发展的能力 , 对发展中国家技术开发

资源有限的企业如何进行技术选择和产品

开发、提高产品竞争力 ,进行深入的分析。这

一研究将为完善科研政策、科技规划提供新

的分析视角 , 为中国的关键技术选择与开发

决策提供新的依据。

第四 , 我国企业在新技术竞争条件下产

品开发的特殊问题。新技术的发展及其后续

的改进被称作“技术时代”, 经常与经济部门

和国家之间经济权力的转移相联系。目前 ,

国际先进企业在技术上游进行开发并获得

市场成功 , 从技术上锁定了下游供应商和终

端市场。我国企业往往将竞争的重点放在技

术低端产品市场 , 承担了巨大的市场风险与

技术风险 , 也影响了企业的持续发展。分析

全球竞争背景下的新技术及其应用的开发

过程的一般特点和管理方式 , 还应讨论如何

把创新与发展结合起来 , 探讨技术开发资源

不足的条件下 , 如何创新、选择技术平台 , 进

行技术定位和产品开发 , 以取得良好的开发

绩效与发展的技术保障 :如何提高企业的动

态技术开发能力 , 以识别、获取、集成、让渡

资源进行新产品开发 , 增强我国企业的新产

品竞争力。这一讨论将为我国企业更好地开

发新产品 , 在新技术 , 特别是一些共性技术

与重大关键技术及其应用管理上提供借鉴 ,

对于技术管理与技术选择政策的制定也有

一定的参考价值。
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