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摘 要：中小企业要取得生存和发展的优势就必须快速开发成功的新产品，这是企业竞争战略中的关键部分。基于

我国中小企业的特点，探讨中小企业如何管理新产品开发前期，提出了新产品开发前期的主要内容和各阶段的开发策

略，以提高中小企业新产品开发项目的成功率。最后以“迷你洗衣机”的开发前期为例分析说明上述方法应用的有效性。
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我国中小企业的新产品开发前期过程探讨

企业科技进步与自主创新

1 新产品开发前期工作的重要性

市场消费人群的多样化，催生了产品的

多样化、丰富化。与此同时，全球化的市场竞

争使产品淘汰率加速，产品生命周期缩短。

企业要在这种日益激烈的环境中生存发展，

必须具有及时准确地发现市场需求空缺，进

而及时高效地开发出受市场欢迎的产品的

能力。

当前，许多著名企业都已意识到，重视

开发前期工作，即准确细致的前期工作是产

品开发的必经阶段。如某知名企业开发前期

的流程(图 1)。该企业新产品开发的成功率在

国内领先。

但我国许多中小企业仍然采用传统的

产品开发模式，以技术为本，倡导由内到外

的设计，当拥有了核心技术和资金的时候，

企业往往不进行产品开发的前期研究工作，

希望尽快把精力集中在只要保证质量就可

以获得市场的产品概念上，这样的产品开发

其成功率往往取决于机遇。

国内外的新产品开发专家从不同角度

论证了开发前期工作的重要性。一项由加拿

大的新品开发专家罗伯特·G·库伯所做的调

查[1]表明，重视前期工作的产品开发有以下

特质(图 2)：

（ 1） 重视产品开发前期的成功率为

75%，而前期开发活动欠缺的产品成功率

仅为 31.3%。

（ 2）重视产品开发前期的高获利能力

达 72%，其中，经过前期开发活动的项目

中只有 37%没有进—步实施。

（ 3）重视产品开发前期的占有45.7%的

市场份额，而前期开发活动欠缺的产品市场

占有率仅为 20.8%。

国外大公司和优秀的设计机构都十分

注重产品开发的前期工作, 尤其以日本人强

调新产品开发的计划阶段最为突出。“ 日本

开发商对新科技创意的‘ 计划’与‘ 实施’划

分明确⋯计划的目的是在‘ 进行’的命令下

达前，全面了解问题和相关技术。”[2]

由此可见，中小企业要想提高产品开发

的成功率，提高市场份额，必须重视产品开

发前期过程。

2 新产品开发前期工作的主要内容

新产品开发前期是指由识别产品机会

到形成理想的产品概念的过程，包括识别机

会、理解机会、把机会转化成产品概念、实现

机会 4 个阶段[3]。开发前期工作能为后期阶

段制定详细的任务书，提前预见生产阶段、

市场推广阶段可能存在的问题，并提出解决

措施。

3 面向中小企业的产品开发前期策

略

3.1 企业的问题
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中小企业的投资规模小，掌握的技术种

类单一，缺乏整体经营战略，一个产品的失

败可能导致企业的失败[4]。这就要求企业在

开发前期阶段严格遵守科学的流程，以保证

产品开发的顺利进行。

3.2 各阶段开发策略

3.2.1 第一阶段：识别机会

识别产品机会要求通过科学的方法进

行新产品创意和构思的搜集与筛选，并以大

量的市场调查研究为基础，确保最后进入开

发阶段的项目在技术、商业、财务等方面都

是真正值得做的项目。但这一过程往往被忽

视，导致生产出来的产品不能被消费者所认

可。

（1）制定新产品战略。新产品战略为机

会识别过程指明了方向。中小企业开发资金

有限，明确的新产品战略极为重要。①确定

创新需求。创新需求是由形势分析和市场调

研决定的，要求对公司环境、竞争形势以及

内部优势劣势进行全面评估。②确定开发领

域。开发领域是新产品思想潜在的市场以及

可能发展的技术领域。可能存在很多迎合市

场机会、适应公司发展强项的产品开发思

想。由于资金有限，在开发过程中应基于现

有技术挖掘各种可能的市场机会。

（2）识别大量的产品机会缺口。产品机

会缺口是指由新趋势所造就的潜在产品机

会，包括创造新产品或对现有产品进行重大

改进的可能性。在开发早期要积极探索不同

的想法，广泛收集各方面的信息，打开思路，

列举尽可能多的构思。①对环境进行全面分

析，寻找发生的变化和缺陷，分析历史趋势和

未来走向，从而识别没有被满足或没有被明

确发现的需求。②降低视角，关注这一领域

的显在顾客和潜在顾客。运用倾听顾客声音

的研究方法，把重点放在弄明白顾客所遇到

的问题上，寻求能产生重大新产品的方案。

③通过小组讨论列举大量的产品机会缺口。

（3）筛选产品机会缺口。①应用定性分

析的初步筛选。依据新产品开发方向，对机

遇所需资源的了解，对机遇的认可和机遇能

够产生成功产品的可能性等因素进行分析

筛选。②对筛选后的产品机会缺口进行更加

深入的探索。探索途径：尽量找到相关的专

家或产品的潜在用户，了解他们做某事时所

遇到的问题，以及对这些问题现有的解决方

案的看法；明确产品可能的目标市场和它大

致的规模；阅读针对这一产品机遇的相关文

献。③依据权衡矩阵分析方法和上一级主管

部门的意见，筛选出最合适的产品机会方

案。

（4）描述产品机会缺口。包括：谁是产品

的用户；产品将帮助用户完成什么样的任务

或提供什么服务；产品必要性；如何改变用

户的生活；在什么情况下被使用。

3.2.2 第二阶段：理解机会

理解机会是指通过主要的和辅助的调

查研究理解产品的价值机遇，把价值机遇转

化为总体的、一般性的产品原则。

（1）通过观察和深入的访谈，了解用户

的生活方式、体验和使用模式，分析归纳用

户需求并预测其可能发生的转变。

（2）对用户需求进行组织和排序。把从

用户群体收集到的不同释义的需求进行分

类，即将对同一事件不同主体的陈述中差别

较少的归纳在一起，并按重要性排序[5]。

（3）总结归纳产品的价值机会。价值机

会是指价值的属性（情感、美学、形象、人机

因素、影响力、核心技术和质量），构成了人

们评价产品的标准。

（4）通过人机因素分析建立总体的、一

般性的产品原则，作为发展产品概念的要

求。

3.2.3 第三阶段：把机会转化为产品概念

（1）发展尽可能多的、直接或间接符合

产品标准的具体的产品概念。

（2）对各个产品概念进行评价[6]，筛选方

案。

（3）对最优的几个方案（个数视经费而

定）进行深入的研究分析（草图、模型、主要

功能和技术问题的分析），制作模型。

（4）用户反馈意见，并把反馈结果融入

到下一阶段的模型里。如此反复进行，最终

确定细致的产品概念。

3.2.4 第四阶段：实现机会

在项目获得批准后，各个部门分散活

动，全面展开产品加工和市场推广工作。这

一阶段属于从产品开发前期向项目全面实

施的过渡阶段。

4 应用实例

A 公司是一家有多年传统家用洗衣机

研发、销售经验的公司。

4.1 新产品战略

国内洗衣机企业和国外品牌在家用洗

衣机市场竞争激烈，市场需求趋于饱和，开

发面向家庭的洗衣机障碍很大，唯有另辟蹊

径，开发面向小众市场的特殊机型才有市场

机会。

4.2 识别、筛选产品机会缺口

通过对环境的全面分析、顾客走访调查

和小组讨论，结合企业自身状况进行项目可

行性分析，确定以面向在校学生的“迷你洗

衣机”为产品机会缺口。

在我国，洗衣房的概念不能被广大人群

所接受，人们通常希望把要用的机器买回家

去，卫生、方便。这种消费观念决定了我国的

洗衣机市场大于国外。迷你洗衣机市场潜力

巨大，有两大购买主力：在校大学生和单身

打工族。

4.3 产品机会陈述

大学生小华时常为花大量时间洗衣服

而烦恼，而且冬天用冷水洗涤还让他感觉难

受。

4.4 用户需求分析

通过与在校学生面对面的交流和问卷

调查，确定开发容量在 3kg、价格不高于 600

元的迷你洗衣机以满足目标顾客需求。

4.5 价值机会、产品原则

情感：温馨的色彩、现代的造型带给人

安全可靠的感觉。
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特性：价格低，适合学校集中住宿、节约

空间的现状。

质量：使用寿命长，并且在使用寿命期

间能保持极佳的工作状态。

影响力：有助于提高学生的生活水平和

学校的声誉。

人机因素：体积小，使用方法一目了然。

核心技术：可靠性高、长时间保持符合

要求的性能。

可扩展性：能够根据原始创意衍生出一

系列新产品。

5.6 机会转化成产品概念

基本参数：

外形尺寸：650×500×400mm

洗涤容量：3kg

整机净重 /毛重：19/23kg

标准洗涤耗水量：约 62L

标准洗涤耗电量：约 75wh

标准洗涤额定时间：约 37min

5 结论

新产品对于一个公司的发展至关重要，

但开发风险很大。为保证新产品开发过程的

顺利进行，在新产品开发前期要重视 3 个过

程，首先是开发项目的准确筛选过程，其次

是把用户需求转化为新产品概念的过程，最

后是将概念具体化的过程。以一种高效的、

有影响力的方式来管理新产品开发前期对

于以后的研发进程是相当有意义的。
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摘 要：中国轿车行业属于寡占型，但厂商创新动力不大。在传统企业创新行为函数基础上，结合产业经济学和跨

国经营学知识，引入行业行政管制和外商直接投资技术溢出度两个新因素，分析其对中国轿车企业技术创新的抑制作

用，并在此基础上就如何促进厂商创新提出了相关政策建议。
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浅析中国轿车企业技术创新受阻之因素

0 前言

关于创新的开创性研究始于 20 世纪 30

年代，熊彼特指出创新与垄断力量之间存在

正向关系[1]。20 世纪 70 年代，美国经济学家

卡米恩和施瓦茨从垄断竞争的角度对技术

创新的过程进行了分析，认为最有利于技术

创新的市场结构是介于垄断和完全竞争“中

间程度的竞争”的市场结构[2]。

在我国学术界对企业创新动力的研究

中，以李志强教授和冀丽俊教授所著的《市

场结构与技术创新———兼论中国企业技术

创新的市场结构安排》[3]一文较为全面，文中

引入了技术创新函数，其主要影响因素包括

市场垄断度、产品差异程度、企业规模、进入

与退出障碍，认为垄断竞争和寡头竞争适宜

于创新。

根据上述研究成果，中国轿车产业的市

场集中度较高，基本属于贝恩分类法中的寡

占型[4]（见表 1），故中国轿车厂商理应积极进

行创新。
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